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  การพัฒนาบุคลากรเป็นภารกิจสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จในปฏิบัติงาน
ราชการให้สำเร็จตามบทบาท ภารกิจ การที ่บุคลากรในส่วนราชการมีทักษะ สมรรถนะ และคุณสมบัติ 
อันพึงประสงคท์ี่เหมาะสมสอดคล้องกับส่วนราชการ จะช่วยในการเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุน 
เนื่องจากบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทำมากขึ้น ส่งผลให้ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานลดลง  
การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยพัฒนาให้องค์กรสามารถก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา มีการเติบโตอย่างเข้มแข็ง สามารถปฏิบัติงานราชการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสามารถแข่งขันกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างเต็ม
ภาคภูมิ  

  สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานกลางด้านการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงการ
ดำเนินการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการด้วย ได้ดำเนินการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการกำหนดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ  ในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการเข้าร่วมดำเนินการ โดยได้มีการทบทวน ปรับปรุงการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ของสำนักงาน ก.พ. ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมถึงกฎหมายในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร รวมทั้งได้คำนึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างพลิกผันด้วย  

  ในการนี ้ การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ครั้งนี้ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด  
ทีก่รุณาให้ข้อมูลและร่วมกันดำเนินการจัดทำเป็นอย่างดี จงึขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
เอกสารฉบับนี ้จะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการปฏิบัติงาน ทั ้งด้านการพัฒนาบุคลากร  
การจัดสรรงบประมาณในภาพรวมของส่วนราชการ การสามารถวางแผนการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ และบริบทในแต่ละพ้ืนที่ และสามารถนำข้อมูลไปใช้ประกอบการจัดทำ
คำขอตั ้งงบประมาณในแต่ปีงบประมาณ รวมถึง การกำกับดูแล การติดตามผลการพัฒนาข้าราชการให้ 
สัมฤทธิ์ผลต่อไป 
 
 
 
       สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
             ตุลาคม  2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 
จากการที่ภาครัฐกำลังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด - 19 

ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ที่คาดว่าอาจจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในหลายมิติ รวมทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ วัฒนธรรม 
การเมือง เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้ภาครัฐ 
ต้องเร่งพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการประชาชนให้เป็นรูปแบบ
ดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ มีการปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 
หน่วยงานภาครัฐในยุคใหม่จำเป็นต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อที่จะสามารถสนองตอบต่อความต้องการและ
พัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ ดังนั้น กลไกของภาครัฐจึงเป็น
เครื่องมือสำคัญที่จะสามารถช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทุกประเด็น 
เพ่ือบูรณาการทั้งในเชิงประเด็น เชิงภารกิจ และเชิงพ้ืนที่มีการเชื่อมโยงการทำงานทุกระดับให้สอดรับกับเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาดังกล่าวจะต้องบูรณาการกันอย่างมีเอกภาพและสอดประสานกัน มีการประสานงานบน
ความร ่วมม ือของภาคส ่วนต ่าง ๆ ต ั ้ งแต ่ภาคร ัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาส ังคม ภาคว ิชาการ ภาคประชาชน 
และภาคส่วนอ่ืนในสังคม  

บุคลากรภาครัฐถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและการพัฒนาประเทศ 
ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมาย
กำหนดและให้อำนาจไว้เพื่อการปฏิบัติภารกิจของรัฐในด้านต่าง ๆ  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและ 
การพัฒนาประเทศตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้น ในการสร้างและพัฒนาให้บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมทั้งความรู้ 
ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติในการขับเคลื ่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติให้ประสบผลสำเร็จ ภาครัฐ
จำเป็นต้องทบทวน พัฒนา และปรับปรุงระบบ กลไก และวิธีการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ตลอดจนออกแบบและ
ปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกมิติเพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดีและเก่ง ยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มีภาวะผู้นำ มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ มีทักษะการปฏิบัติงานที่
ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักการแห่ง
วิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและเพ่ือ
ส่วนรวม เพื่อประโยชน์ในการให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถของ
บุคลากรภาครัฐทุกคน ดังนั้น สำนักงาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่ตามมาตรา 13 (7) แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 จึงได้จัดทำ “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570” ขึ้น 
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทันต่อ
เหตุการณ์ นำการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างนวัตกรรมและการตอบสนองประชาชนและส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์การพัฒนาบุคลากรที่ผ่านมา                                                                                     

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานภาครัฐหนึ่งที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ การแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นแผนปฏิบัติราชการ ขับเคลื่อนการศึกษา
ของประเทศในส่วนภูมิภาค ดำเนินการเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ จัดทำงบประมาณและบริหาร
ราชการประจำทั่วไปของกระทรวงเพื่อการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง รวมทั้งตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 ได้กำหนดให้กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพขับเคลื่อน 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต แผนย่อย : การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมายตามช่วงเวลาที่กำหนด 



ข 
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ดังนั้น สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ตามแนวทางของสำนักงาน ก.พ. ขึ้นเพื่อรองรับบทบาท ภารกิจ 
หน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหารการ
เรียนรู ้และวางแผนการพัฒนาของตนเองได้อย่างต่อเนื ่องจนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง หน่วยงานและผู้บริหารสามารถส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีกรอบความคิดและทักษะ
ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปัจจุบันและอนาคต 
ตลอดจนมีระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ที่เอื้อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีทักษะ
สำหรับการทำงานและการดำเนินชีวิตท่ามกลางความท้าทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 จนสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
ตามอำนาจหน้าที่และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลการบรรลุค่าเป้าหมาย  
ปี 2566 – 2570 ของแผนย่อยตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องได้ตามช่วงเวลาที่กำหนด 

การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563 – 2565) พบว่า ส่วนราชการยัง
ขาดการวางแผนอัตรากำลังคนที่สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป คำบรรยายลักษณะของงาน (Job Description) และ
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน (Job Specification) ของแต่ละสายงาน แต่ละตำแหน่ง และแต่ละระดับ ไม่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขาดการวางแผนพัฒนาบุคคลรายบุคคล  
ที่จะทำให้บุคลากรได้รู้ทิศทางการพัฒนาตนเองให้ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการสอดคล้องเป้าหมาย
ระดับหน่วยงานและระดับองค์กร ขาดการวางแผนพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการ ขาดการจัดทำ
แผนการสืบทอดตำแหน่งหรือแผนสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการของข้าราชการ ขาดการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ในแต่ละสายงาน แต่ละตำแหน่ง และแต่ละระดับให้มีทักษะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสอดรับการทำงาน
และการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 วิธีพัฒนาบุคลากรรายบุคคลไม่สอดคล้องกับคำบรรยายลักษณะของงาน  
(Job Description) ของแต่ละสายงาน แต่ละตำแหน่ง และแต่ละระดับ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคลไม่สอดคล้องกับคำบรรยายลักษณะของงาน (Job Description) และคุณสมบัติของผู ้ปฏิบ ัต ิงาน (Job 
Specification) ของแต่ละสายงาน แต่ละตำแหน่ง และแต่ละระดับ ฯลฯ เป็นต้น จากสภาพปัญหาของการพัฒนาบุคลากร
ที่ผ่านมาดังกล่าวข้างต้น เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในปัจจุบันไม่บรรลุเป้าหมายตามอำนาจหน้าที่และ
แผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อันจะส่งผลต่อการไม่บรรลุค่าเป้าหมายของแผนย่อยตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งด้าน
การบริหารราชการแผ่นดินและด้านการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดไปด้วย นอกจากนี้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีในอนาคตยังส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของการขับเคลื ่อนแผนพัฒนาพัฒนาบุคลากรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ผ่านมา  เนื่องจากความก้าวหน้าเทคโนโลยีทำให้แผนงาน/โครงการที่จัดเตรียมไว้ไม่ทันสมัย 
โดยเฉพาะการขาดการประยุกต์และเชื่อมโยงการปรับเปลี่ยนรูปแบบแผนงาน/โครงการให้ตอบโจทย์ต่อบริบทความ
เปลี่ยนแปลงที่จะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาตามแผนงาน/โครงการ และยังมี
ปัญหาข้อจำกัดด้านบุคลากรผู้ที่ทำหน้าที่ขับเคลื่อนแผนพัฒนาพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีรุ่นใหม่อย่าง
สร้างสรรค์และรู้เท่าทันสื่อต่าง  ๆยังถือว่าไม่เพียงพอ จึงส่งผลต่อความไม่สำเร็จในการพัฒนาบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย
ของแผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามประเด็น 20 (รอง) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
ดังกล่าวข้างต้น และสิ่งที่สำคัญอีกประการที่ส่งผลให้การขับเคลื่อนฯ ไม่ประสบความสำเร็จ คือการจัดสรรงบประมาณ 
ไม่สอดคล้องกับแผนและทิศทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่จะพัฒนาบุคลากรบุคลากรให้มีศักยภาพพร้อมที่จะขับเคลื่อนภารกิจและปรับตัวได้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทภายนอกที่พลิกผันตลอดเวลา 
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ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบัน : จาก
สถานการณ์การไม่บรรลุค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติด้านการศึกษาอยู่ในระดับเสี่ยงและ 
ขั้นวิกฤติ สาเหตุหนึ่งสำคัญมาจากหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในปัจจุบันไม่สอดรับ
การภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีบทบาท ภารกิจ และ
หน้าที่และอำนาจในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลง
ไปด้วยเช่นกัน รวมทั้ง ยังมีปัญหาด้านงานที่ออกแบบไว้ในโครงสร้างปัจจุบันไม่ได้คำนึงถึงความต้องการขององค์กร
เป็นหลักและอำนาจการตัดสินใจของผู ้บริหารในแต่ละดับไม่สอดคล้องกันทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและ 
ข้ามหน่วยงาน  นอกจากนี้การออกแบบงานตามภารกิจ บทบาท อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละงานที่
ปฏิบัติจริงในโครงสร้างปัจจุบัน ก็ยังพบว่า ไม่สอดคล้องกับงานที่ต้องทำตามภารกิจ บทบาท อำนาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามเงื่อนไขและข้อกำหนดตามบริบทรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของ
คณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่กำหนดไว้   
เป็นเหตุให้แต่ละงานขาดความชัดเจนเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่สอดคล้อง
เชื ่อมโยงกันทั ้งสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ดังนั ้น เจ้าหน้าที ่ที ่สังกัดหน่วยงานภายในสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในแต่ละสายงาน แต่ละตำแหน่ง และแต่ละระดับส่วนใหญ่ยังมีขาดความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทักษะที่จำเป็นตามสมรรถนะของงานที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ในมิติต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมายและสิ่งแวดล้อมที่มี
ผลกระทบต่อองค์กร พบว่า จุดอ่อน (Weaknesses) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร เช่น 1) บุคลากร
บางส่วนปรับตัวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล และบางส่วนมุ่งทำงานประจำมากกว่าทำงานแบบ
ริเริ่มสร้างสรรค์  2) หลักสูตรและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรไม่หลากหลาย ขาดความต่อเนื่อง ไม่เพียงพอและ 
ไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร 3) ขาดการนำค่านิยมองค์กร (TEAMWINS) มากระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนากรอบความคิดให้กับทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและจริงจัง (ที่มา แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และผลการวิเคราะห์ SWOT ด้านการพัฒนาบุคลากรของ สป.ศธ.) 

 โดยสรุปคือ การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 
ส่วนราชการตอบสนองตัวชี ้ว ัดของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 รวมถึงแนวทางการพัฒนา
บุคลากร พ.ศ. 2563 – 2565 และกฎหมายอ่ืน และข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง ที่กำหนดตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ดำเนินการได้สำเร็จตามที่ ก.พ. กำหนด คือ 

1. ส่วนราชการมีแผนการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. ระดับความสำเร็จในการออกแบบกรอบการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะ (Functional Competency)  
ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน โดยดำเนินการด้วยวิธีการ ดังนี้ 

2.1 กำหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา โดยมอบหมายให้ผู ้บังคับบัญชา กำกับดูแล ให้คำแนะนำ 
บุคลากรในกำกับให้มีการพัฒนาตนเองผ่านเครื่องมือการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ ของ
สำนักงาน ก.พ. หรือที่ผู้บังคับบัญชาเห็นว่าเป็นเว็บไซต์ที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับการพัฒนาและเรียนรู้ ซึ่งกำหนดเป็น
การพัฒนาทักษะเพื่อให้การทำงานในบทบาทหน้าที่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส่งผลให้บุคลากรทุกคน 
ทุกระดับ เกิดการตระหนักรู้ ตื่นตัว กับการเรียนรู้ และได้รับการพัฒนา ที่ครอบคลุมทุกคนทุกระดับ 
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2.2 การจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อพัฒนาทักษะ สมรรถนะ  
ตามสายงานหรือตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ หรือเป็นการพัฒนาเพ่ือเตรียมตัวในการเติบโตตามเส้นทางอาชีพ 

2.3 ส่วนราชการดำเนินการพัฒนาบุคลากร โดยเน้นการพัฒนาเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น เช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะภาษา ทักษะตามสายงาน หรือทักษะที่จำเป็นอ่ืน  ๆเป็นต้น 

2.4 ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือการศึกษาดูงานต่างๆ 
2.5 การประชาสัมพันธ์แหล่งทุนสำหรับการพัฒนาบุคลากร/การศึกษาต่อให้แก่บุคลากร 

ในสังกัดเพื่อทราบ หากมีความประสงค์ให้ดำเนินการสมัครที่กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สป.ศธ 
เพื่อดำเนินการพิจารณาจัดสรรทุนฯ ได้แก่ ทุนรัฐบาล (ทุน ก.พ.) เช่น ทุนตามความต้องการของส่วนราชการ 
ประเภททุนพัฒนาบุคลากร ทุนศึกษาต่อ ทุนยุทธศาสตร์ ทุนนำเสนอผลงานทางวิชาการ ทุนฝึกอบรมภาษา 
ที่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ ทุนเพ่ิมพูนประสบการณ์ในต่างประเทศ เป็นต้น 

3. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน : จากการสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรมีความ 
พึงพอใจต่อการพัฒนาบุคลากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 ตัวชี้วัดที่ยังดำเนินการไม่ตอบสนองต่อตัวชี้วัดที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
 1. ร้อยละของบุคลากรที่มีผลงานสะท้อนให้เห็นถึงนวัตกรรม การคิดแบบใหม่ การบูรณาการ หรือ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
 2. ระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนผู้รับบริการ 
 3. ร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่มีการจัดทำแผนและดำเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคล
จำนวนผลผลิตที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรในหน่วยงาน   

ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงมีความจำเป็น 
อย่างยิ่งที่จะต้องวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้ได้รับความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลงไปจนทำให้สำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการมีบุคลากรที่ยึดค่านิยมในการทำงานเพื่อประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมมีจิตสำนึก  
มีความสามารถสูง มุ่งมั่นและเป็นมืออาชีพ และสามารถแสดงพฤติกรรรมที่คาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets)  
และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาได้อย่างมีประสิทธิผลและต่อเนื่อง รวมทั้งต้องวางแผนด้านการพัฒนากำลังคน
คุณภาพให้เพียงพอต่อการอุดช่องว่างหรือทดแทนอัตราตำแหน่งผู้เกษียณอายุราชการ ย้าย ลาออกไปแต่ละสายงาน  
จนสามารถมีบุคคลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามอำนาจหน้าที่และแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการได้ตามเวลาที่กำหนด  

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ซึ่งคณะกรรมการฯ ดังกล่าวมีอำนาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของ
สำนักงาน ก.พ. กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลและจัดทำคำขอตั้งงบประมาณ 
ด้านการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว และระยะสั้น รวมไปถึงการบริหาร 
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งได้ดำเนินการ
ประชุมเชิงปฏิบัต ิการมาอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งได้ข ้อสรุปในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนี้ 

 
 



จ 
 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กำหนดเป้าหมายการพัฒนาฯ ภาพรวมของ สป. (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570) ดังนี้ 
 “บุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีทัศนคติ ทักษะ สมรรถนะเพื่อปฏิบัติงาน 
ในบทบาทหน้าที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกัน เน้นการสร้างผลสัมฤทธิ์ของงานที่
มีประโยชน์กับส่วนรวม มีคุณภาพชีวิตที่ดี รู ้หน้าที่ ยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีพฤติกรรมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้เท่าทัน ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ยืดหยุ่น และคล่องตัว” 

วิสัยทัศน์ : ด้านการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงในยุคดิจิทัล เท่าทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนองค์การ 

อย่างยั่งยืน 

พันธกิจ : ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1. เสริมสร้างและพัฒนาระบบ กลไกและเครื ่องมือการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่เอ้ือ 

ต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างยั่งยืน 
2. พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรทุกระดับสู่ความเป็นมืออาชีพ สอดรับการปฏิบัติงานในยุค

ดิจิทัล และการทำงานในภาวะชีวิตวิถีถัดไป (next normal)   
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต 

ตระหนักรู้และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ  
4. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์ : ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1. พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดผลสัมฤทธิ์

อย่างยั่งยืน (Smart HRM/HRD)  
2. ยกระดับสมรรถนะบุคลากรทุกระดับเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ ในยุคดิจิทัล และ

ภาวะชีวิตวิถีถัดไป next normal  (HR digitization) 
3. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสเพื่อสร้างค่านิยม

ความเป็นข้าราชการที่ดี (HR integrity & transparency) 
4. พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (HR work life balance) 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน  
(Smart HRM/HRD)  
1. มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อการพฒันา
บุคลากรที่ได้ผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ขององค์การด้วยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
 

2. มีระบบการปฏิบัติงานที่คล่องตัว 
ยืดหยุ่น มีการหมุนเวียนงาน ถ่ายเท 
แลกเปลี่ยน และโยกย้ายบคุลากร
คุณภาพระหว่างหน่วยงานภายใน สป. 
และ ส่วนราชการในสังกัด ศธ. หรือ
ระหว่างกระทรวง 
 

 

1. ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผน
และข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.  
 

2. จำนวนกระบวนงานท่ีเปลี่ยนผ่านการ
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

3. ร้อยละของบุคลากร มีการหมุนเวียน 
ถ่ายเท แลกเปลี่ยน และโยกย้ายใน
หลากหลายระดับระหว่างหน่วยงาน
ภายใน สป. และส่วนราชการในสังกัด 
ศธ.หรือ ระหว่างกระทรวง  (เน้นด้าน 
Job Rotation) 

1. จัดทำแผนและข้อเสนอเชิงนโยบาย
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สป. 
2. ปรับปรุงกระบวนงานบริหารทรัพยากร
บุคคลของ สป. ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลรองรับรัฐบาลดิจิทัล 
3. สร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ท่ียืดหยุ่น คล่องตัว ปรับเปลี่ยนได้รวดเร็ว
และทันกับสถานการณ์  
4. กำหนดการหมุนเวียน ถ่ายเท
แลกเปลี่ยนและโยกย้ายบุคลากรคุณภาพ
ในหลากหลายระดับระหว่างหน่วยงาน
ภายใน สป. 
5. กำหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา
บุคลากรที่มีความหลากหลาย 
นำเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนา 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ยกระดับสมรรถนะบคุลากรทกุระดบัเพื่อการขบัเคลื่อนการปฏิรปูภาครัฐ ในยุคดิจทิัล และภาวะชีวิตวิถี
ถัดไป next normal  (HR digitization) 
1. บุคลากรทุกระดับ มคีวามรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะทีจ่ำเป็นในการปฏิบัตงิาน
ในยุคดิจิทัลอยา่งมปีระสิทธิภาพ รองรับ
การขับเคลือ่นการปฏริูปภาครฐั สอดรบั
การปฏิบตัิงานในภาวะชีวิตวิถีถดัไป 
(Next Normal)  
 

2. บุคลากรทุกระดับมีทิศทางการ
พัฒนาตนเองให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัตริาชการ
สอดคล้องเป้าหมายระดับหน่วยงาน
และระดับองค์การ 
 
 
 

1. ร้อยละของบุคลากรในส่วนราชการมี
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และกรอบ
ความคิด และทักษะ(Mind set & Skill 
set) ในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ภาวะ
ชีวิตวิถีถัดไปและรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 

2. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะตามสายงาน 
(Functional Competency)  
สู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

3. ร้อยละของบุคลากร มีผลการทดสอบ 
IC3  
ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานด้านเทคโนโลย ี
 

4. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนสูร่ัฐบาล
ดิจิทัล  (7 กลุ่มความสามารถ) 
 
 
 
 

1. พัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
กรอบความคิด และทักษะ (Mind set 
& Skill set) ในการปฏิบัติงานยุค
ดิจิทัล ภาวะชีวิตวิถีถัดไปและรองรบั
การเปลี่ยนแปลง 
 

2. พัฒนาสมรรถนะเฉพาะตามสายงาน 
(Functional Competency)  
ที่เหมาะสมกับบริบทของส่วนราชการ
เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพ 
 

3. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
(Digital Skill) ที่เหมาะสมกับบทบาท
ของระดับตำแหน่ง/ประเภทบุคลากร
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ Smart 
government 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสเพื่อสร้างค่านิยมความเป็น
ข้าราชการที่ดี (HR integrity & transparency) 
1. บุคลากรของ สป. ยึดมั่นในหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และต่อต้านการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการ 
 

2. องค์การมีผลคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ สป.ศธ. อยู่ในระดับผ่าน
เกณฑ์ ITA   

1. ร้อยละของบคุลากรในสังกัด ไดร้บั 
การส่งเสรมิและพัฒนากรอบความคิด  
ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชนและประโยชน์
ส่วนรวม  
 

2.ระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ สป.ศธ. 
ตามเกณฑ์ ITA ร้อยละ 85 
 

1. พัฒนากรอบความคดิ ความเช่ือ 
ค่านิยมและอุดมการณ์ในการปฏิบัตงิาน
ภายใตห้ลกัคณุธรรมจรยิธรรม และการ
ต่อต้านการทจุรติเพื่อประชาชนและ
ประโยชนส์่วนรวม 
 

2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
ในการปฏิบัติงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

3. เสริมสร้างจิตสำนึกและค่านิยม 
ในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 

4. ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้มีความใสสะอาด ปราศจาก
พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 
 

5. สร้างพลังและเครือข่ายการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
(HR work life balance) 
1. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน  
 

2. บุคลากรมีความสุข ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและความผูกพันกับ
องค์การ  
 

3.บุคลากรมีการน้อมนำหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต 

1. ระดับความสำเร็จของการดำเนิน
กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน 
 

2.ระดับความสุขและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ระดับมากขึ้นไป 
 

3. ร้อยละของบุคลากรมีการน้อมนำหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการดำเนินชีวิต 
 

4. ร้อยละของบุคลากรมีความผูกพันใน
องค์กร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การปฏิบัติงาน 
 

2. ส่งเสริมกระบวนการสร้างความสุข
ในการปฏิบัติงาน ตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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แผนงาน/โครงการ/กจิกรรม รายประเดน็ยุทธศาสตร ์
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนาระบบ กลไก และเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เกิดผล
สัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน (Smart HRM/HRD)   

จำนวน 3 โครงการ ดังนี้ 
1) โครงการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย   

7  โครงการย่อย ดังนี้ 
โครงการย่อยที่ 1 : จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ (แผนระยะยาว) ตามหน้าที่และอำนาจที่เปลี่ยนแปลงไป   
โครงการย่อยที่ 2 : จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร ของสำนักงานปลัดกระทรวง 

(แผนประจำปี) ตามหน้าที่และอำนาจที่เปลี่ยนแปลงไป 
โครงการย่อยที ่ 3 : จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะในระยะยาว (Training Road Map) สำหรับ

บุคลากรตามหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่เปลี่ยนแปลงไป 
โครงการย่อยที่ 4 : จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan)  

ตามแบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) รองรับหน้าที่และอำนาจของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

โครงการย่อยที่ 5 : จัดทำแผนการสนับสนุนให้บุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้เรียนรู้และ
ปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานแบบบูรณาการการขับเคลื่อนประเทศ โดยร่วมกันเป็นเครือข่าย 

โครงการย ่อยที ่ 6 : จัดทำแผนการพัฒนาผู ้นำเป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือการเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐยุคใหม่ 

โครงการย่อยที่ 7 : จัดทำแผนกำลังคนคุณภาพ (Talent Management) ของสำนักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการ 

2) โครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย จำนวน 5 โครงการย่อย ดังนี้   

โครงการย่อยที่ 1 : พัฒนาวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลให้สอดคล้องกับคำบรรยายลักษณะ
ของงาน (Job Description) ของแต่ละสายงาน แต่ละตำแหน่ง และแต่ละระดับ 

โครงการย่อยที่ 2 : พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ
ต้องการในการเรียนรู้ที่แตกต่างของบุคลากรรายบุคคล 

โครงการย่อยที่ 3 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากรรายบุคคล 
โครงการย่อยที่ 4 : พัฒนาระบบการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้  

เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและยึดมั่นในค่านิยมการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
โครงการย่อยที่ 5 : การจัดทำระบบหมุนเวียนงานของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

3) โครงการจัดทำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 



ฌ 
 

 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับสมรรถนะบุคลากรทุกระดับเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรปูภาครัฐ ในยุคดิจิทัล  
และภาวะชีวิตวิถีถัดไป next normal  (HR digitization)   
 จำนวน 17 โครงการ ดังนี้ 
 1) โครงการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านทักษะที่จำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ
สอดรับการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ภาวะชีวิตวิถีถัดไป ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ดังนี้ 
  โครงการย่อยที่ 1 : พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Skillset : 4 ทักษะ) และทักษะด้านภาวะผู้นำ (Leadership Skillset : 6 ทักษะ) 
  โครงการย่อยที ่ 2 : พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านทักษะตามสายงาน (Functional 
Skillset : จำนวน 32 สายงาน) 
 2) โครงการเสริมสร้างความรู้ที่จำเป็นในงานเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สอดรับกับลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ประกอบด้วย 10 โครงการย่อย  ดังนี้  
  โครงการย่อยที่ 1 : เสริมสร้างความรู้ด้านการศึกษาของประเทศและต่างประเทศ 

โครงการย่อยที่ 2 : เสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมายการศึกษาและกฎหมายที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 
โครงการย่อยที่ 3 : เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิด เครื่องมือและเทคนิคการกำหนด

ยุทธศาสตร์ การนำยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
โครงการย่อยที่ 4 : เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิด เครื่องมือและเทคนิคด้านบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โครงการย่อยที ่ 5 : เสริมสร้างความรู ้เกี ่ยวกับแนวคิด เครื่องมือ และเทคนิคด้านระบบ

สารสนเทศ และดิจิทัล 
โครงการย่อยที่ 6 :  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิด เครื่องมือ และเทคนิค ด้านเกี่ยวกับการเงิน 

บัญชี งบประมาณและพัสดุ 
โครงการย่อยที่ 7 : เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิด เครื่องมือ และเทคนิคเกี่ยวกับงานธุรการ 

บริหารงานทั่วไป งานเลขานุการ 
โครงการย่อยที่ 8 : เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิด เครื่องมือ และเทคนิคเกี่ยวกับการตรวจ

ราชการ การพัฒนาระบบราชการ การตรวจสอบภายในการแนะแนว การนิเทศการศึกษา ฯลฯ 
โครงการย่อยที่ 9 : เสริมสร้าง ทักษะ สมรรถนะ ด้านภาษาต่างประเทศ 
โครงการย่อยที ่ 10 : การพัฒนาการบริหารการเงิน การคลัง และการดูแลรักษาความ

ปลอดภัยของทรัพย์สินสำหรับหน่วยงานในสังกัด สป.ศธ 
3) โครงการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ในระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ (ฝึกอบรมข้าราชการบรรจุ

ใหม่ หลักสูตร “การเป็นข้าราชการที่ดี”) 
4) โครงการพัฒนากำลังคนคุณภาพ (Talent Management) เพ่ือการขับเคลื่อนภารกิจองค์กรและเพ่ิม

ความสามารถทางการแข่งขัน 
5) โครงการสร้างผู้นำทางยุทธศาสตร์ให้เป็นผู้นำ “ยุคใหม่” 
6) โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลที่เหมาะสมกับบทบาทของระดับตำแหน่งและประเภท 

เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ Smart government 
      โครงการย่อยที่ 1 : การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมเข้ารับการทดสอบตามเกณฑ์

มาตรฐานด้านเทคโนโลยี (IC3) 
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 โครงการย่อยที่ 2  :  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
7) โครงการพัฒนาผู้ได้รับการคัดเลือกให้ดำรงตำแหน่งรองศึกษาธิการจังหวัด และศึกษาธิการจังหวัด   
8) โครงการพัฒนาผูบ้ริหารสำนกังานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรนักบริหาร

ระดับสูงกับหน่วยงานภายนอก 
9) โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง กระทรวงศึกษาธิการ (นบส.ศธ.) 
10) โครงการพัฒนานักบริหารระดับกลางกระทรวงศึกษาธิการ (นบก.ศธ.)   
11) โครงการพัฒนานักบริหารระดับต้น กระทรวงศึกษาธิการ (นบต.ศธ.) 
12) โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักงาน กศน. ประจำปีงบประมาณ 
13) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
14) โครงการพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร ก.ค.ศ. 
15) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ สำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
16) โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
17) โครงการสนับสนุนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ ศธ. 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใสเพ่ือสร้างค่านิยม
ความเป็นข้าราชการที่ดี (HR integrity & transparency)    
 

 จำนวน 5 โครงการ ดังนี้ 
 1)  โครงการการปลูกฝังกระบวนการทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน  
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวมด้วยความสำนึกและความรับผิดชอบแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่องภายใต้
มาตรฐานจริยธรรม  
  (ประกอบด้วย 4 กรอบความคิด ได้แก่ 1) การพัฒนาและปลูกฝังกรอบความคิดแบบเติบโต 
(Growth Mindset)  2) การพัฒนาและปลูกฝังกรอบความคิดแบบมุ่งเน้นส่วนรวม (Outward Mindset)  
3) การพัฒนาและปลูกฝังกรอบความคิดแบบสากล  (Global Mindset)  4) การพัฒนาและปลูกฝังกรอบ
ความคิดในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล (Digital Mindset)) 
 2) โครงการเสริมสรา้งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  ประกอบด้วย 5 โครงการย่อย ดังนี้ 
  โครงการย่อยที่ 1 : การปรับเปลี่ยนแนวคิดในการปฏิบัติราชการสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  โครงการย่อยที่ 2 : เสริมสร้างการปฏิบัติงานการเชิงรุกและมีจิตบริการมุ่งสู่องค์กรแห่งความ
เป็นเลิศ 

โครงการย่อยที่ 3 :  เสริมสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิด รับชอบ และความ
สุจริต การยืนหยัดในการกระทำที่ถูกต้องคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม   

โครงการย่อยที่ 4 :  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
โครงการย่อยที ่ 5 : ขับเคลื ่อนการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรของ

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3) โครงการปลูกฝังและขับเคลื่อนค่านิยมร่วมของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
4) โครงการส่งเสริมคุณธรรม ศธ. : กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติ “คนดีศักดิ์ศรีแห่ง สป.” 



ฎ 
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5) โครงการปลูกฝังความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธ ิการ : การฝ ึกอบรมขยายผล “การเสร ิมสร ้างความร ู ้ เก ี ่ยวกับพระเกียรต ิค ุณของสถาบัน
พระมหากษัตริย์และสืบสานงานจิตอาสา” 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาคุณภาพชีวิต ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (HR work life balance) 
 จำนวน 4 โครงการ ดังนี้ 
 1) โครงการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือบริหารจัดการความสมดุลของชีวิต
การปฏิบัติงานและชีวิตส่วนตัวได้ด้วยตนเอง 

2) โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตความสมดุลระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงานตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

3) โครงการสิทธิประโยชน์ของข้าราชการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4) โครงการส่งเสริมและสร้างความผูกพันของบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน  (เช่น กิจกรรม

กีฬาสัมพันธ์ / กิจกรรม KM Days / มุมกาแฟ / กิจกรรม OD / การศึกษาดูงาน / การขับเคลื่อนแผนสร้าง
ความผาสุก เป็นต้น) 
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เอกสารอ้างอิง 
 

ลำดับที่ รายการ 
 

1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
2 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560    
3 พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดไเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
4 พระราชบัญญัติการพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
5 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
6 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548  
7 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2556 
8 กฎระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 
9 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 
10 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 4 ธันวาคม 2560 ได้จำแนกแผนเป็น 3 ระดับ 
11 มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 3 ธันวาคม 2562 ได้กำหนดเจ้าภาพรับผิดชอบในการขับเคลื่อน 

แผนบทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
12 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 - 2580 
13 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (11) ประเด็น การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

(พ.ศ. 2561 - 2580)  และ (12) ประเด็น การพัฒนาการเรียนรู้ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
14 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
15 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นการบริการ ประชาชน 

และประสิทธิภาพภาครัฐ 
16 แผนปฏิรูปการประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2561 
17 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2564 
18 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 
19 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2562 – 2565) 
20 นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา วันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 
21 (ร่าง) แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 สำนักงาน ก.พ. 
22 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 4.0 (พ.ศ. 2564 – 2565) กระทรวงศึกษาธิการ 
23 แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
24 แผนที่ยุทธศาสตร์ Stratega Map ชุดเครื่องมือการเรียนรู้ด้วยตนเองสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) พ.ศ. 2548 
25 ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด 2  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 5 บุคลากร สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) พ.ศ. 2551 

26 การสร้างดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน KPI :  Key Performance Indicator  
ศุภชัย  เมืองรักษ์  Center of Excellence Thailand Productivity Institute 
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แบบฟอร์มการประเมินผลความพึงพอใจในการฝึกอบรมข้าราชการ 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 
----------------------------------------------------------------- 

 

คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ   ต่ำกว่า 31 ปี   31 – 40 ปี   41 - 50 ปี  มากกว่า 50 ปี 
3. วุฒิการศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4. ปัจจุบันดำรงตำแหน่งประเภท 
ทั่วไประดับ   ปฏิบัติงาน   ชำนาญงาน 
วิชาการระดับ   ปฏิบัติการ   ชำนาญการ   ชำนาญการพิเศษ 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................................................. 
5. สังกัดหน่วยงาน  สป.    ก.ค.ศ.  กศน.  สช. 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในด้านโครงการอบรม ............................................................................ 
โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยที่สุด 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจของเนื้อเรื่อง 
    1.1 ก่อนการเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ความเข้าใจ 
    1.2 หลังการเข้าร่วมโครงการท่านมีความรู้ความเข้าใจ 
    1.3 การสอดคล้องของเนื้อเรื่องกับวัตถุประสงค์ 
2. ด้านเนื้อเรื่องการอบรม 
    2.1 ประโยชนท์ี่ได้รับจาการอบรมครั้งนี้ 
    2.2 เร่ือง....................................................... 
    2.3 เร่ือง....................................................... 
    2.4 เร่ือง....................................................... 
3. ด้านวิทยากร 
    3.1 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงกบั
โครงการ 
    3.2 มีความสามารถในการถ่ายทอดและสื่อสารได้
ชัดเจนและเข้าใจ 
    3.3 ตอบข้อซักถามได้ตรงประเด็น 
    3.4 สื่อประกอบการบรรยาย/อบรม 
4. ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องในภาพรวม 
    4.1 ความเหมาะสมของกิจกรรม 
    4.2 การจัดสถานที่อบรมเหมาะสม 
    4.3 ระยะเวลาการจัดอบรมเหมาะสม 
5. ด้านความพึงพอใจภาพรวมในการอบรมครั้งนี้ 
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ตอนที่ 3 ความคุ้มค่า และข้อเสนอแนะ 
6. ท่านคิดว่าการจัดโครงการครั้งนี้ได้ผลคุ้มค่าหรือไม่ 
  1)  ไม่คุ้มค่า   2)  คุ้มค่า 
  เพราะ.................................................................................................................................................. ... 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................................................................................... ........................................
.................................................................... ............................................................................................... ........... 
 
7. การจัดฝึกอบรมสัมมนาครั้งนี้มี ข้อดี หรือ ข้อควร ปรับปรุงอย่างไร (กรุณาเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา) 
       ............................................................................................................................. ................................... 
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................ ..............................................
.................................................................... ............................................................................................... ........... 
 
8. ท่านคิดว่าควรจัดกิจกรรมอะไรเพิ่มเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดการอบรมปฏิบัติการฯ 
       ............................................................................ ................................................................ .................... 
.................................................................................................................................................. ............................
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................... ....................................
.................................................................... ............................................................................. ............................. 
 
 

ขอขอบคุณในการร่วมมือ 
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แบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมข้าราชการ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ............ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

----------------------------- 
คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป (ของผู้เข้าอบรม) 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ   ต่ำกว่า 31 ปี   31 – 40 ปี   41 - 50 ปี  มากกว่า 50 ปี 
3. วุฒิการศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. ปัจจุบันดำรงตำแหน่งประเภท 
 ทั่วไประดับ  ปฏิบัติงาน  ชำนาญงาน  อาวุโส 
 วิชาการระดับ  ปฏิบัติการ  ชำนาญการ  ชำนาญการพิเศษ  อำนวยการ,เชี่ยวชาญ 
5. สังกัดหน่วยงาน  สป.   ก.ค.ศ.  กศน.   สช. 
 
ตอนที่ 2  ชื่อผู้เข้าอบรม..................................................ตามโครงการ.............................................................) 
โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1.หลักสูตร/หัวข้อการฝึกอบรมที่จดัขึ้นนี้ เป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงานของท่านเพียงใด 

    
 

 
 

2. ท่านสามารถนำความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
และสามารถปรับปรุงงานในหน้าท่ีให้ดีขึ้นเพียงใด 

     

3. ท่านมีการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการทำงานในทางที่ดี
ขึ้นเพียงใด 

     

4. ท่านมีผลการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มขึ้นกว่าเดิมเพียงใด 

     

5. ผลการปฏิบัติงานของท่านไดร้บัการยอมรบั ไว้วางใจ 
จากผู้บังคับบัญชาเพยีงใด 

     

6. ผลการปฏิบัติงานของท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงานเพียงใด 

     

7. ท่านมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานภายหลังจากการ
อบรมเพียงใด 

     

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

ขอขอบคุณในการร่วมมือ 



หน้าที ่68 

 

แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

แบบฟอร์มสำรวจความพึงพอใจเกี่ยวกับการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมข้าราชการ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ............ ไปใชใ้นการปฏิบัตงิาน 

----------------------------- 
คำชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป (ของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้าอบรม) 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อายุ   ต่ำกว่า 31 ปี   31 – 40 ปี   41 - 50 ปี  มากกว่า 50 ปี 
3. วุฒิการศึกษา  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. ปัจจุบันดำรงตำแหน่งประเภท 
 ทั่วไประดับ  ปฏิบัติงาน  ชำนาญงาน  อาวุโส 
 วิชาการระดับ  ปฏิบัติการ  ชำนาญการ  ชำนาญการพิเศษ  อำนวยการ,เชี่ยวชาญ 
5. สังกัดหน่วยงาน  สป.   ก.ค.ศ.  กศน.   สช. 
 
ตอนที่ 2  ชื่อผู้เข้าอบรม.........................................................ตามโครงการ..........................................................) 
โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 
มากที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยท่ีสุด 

1.หลักสูตรการฝึกอบรมที่จัดขึ้นนี้ เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรมและหน่วยงานท่านเพียงใด 

    
 

 
 

2.ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน และสามารถปรับปรุงงานในหน้าท่ีให้ดีขึ้น 

     

3. ผู้ผ่านการอบรมมีพฤติกรรมในการทำงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นเพียงใด 

     

4. ผลการปฏิบัติงานของผูผ้่านการอบรมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิม่ขึ้นกว่าเดมิเพยีงใด 

     

5. ผลการปฏิบัติงานของผูผ้่านการอบรมได้รบัการยอมรับ
จากท่านเพียงใด 

     

6. ท่านคิดว่าผู้ผ่านการอบรมได้รบัการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงานเพียงใด 

     

7. หลังจาการฝึกอบรม ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความมั่นใจ
ในตนเองต่อการปฏิบตัิหน้าที่และงานท่ีได้รับมอบหมายมาก
ขึ้นเพียงใด 

     

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. ...................…………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

ขอขอบคุณในการร่วมมือ 



หน้าที ่69 

 

แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

มาตรฐานคุณภาพ และตัวบ่งช้ีคุณภาพของการฝึกอบรมบุคลากร 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ตามคู่มือหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม สป. พ.ศ. 2553  (5 มาตรฐาน 19 ตัวช้ีวัด) 
 
 
 
 
 
 
 

 ตัวบ่งช้ี 
 1.1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/แผนพัฒนาบุคลากรของ สป. 
 1.2 มีการสำรวจหาความต้องการและความจำเป็นในการฝึกอบรม 
 1.3 มีการจัดทำโครงการฝึกอบรมตามแผนที่จัดทำไว้ 
 1.4 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ 
 1.5 มีการประเมินหลักสูตรเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
 1.6 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ ของ สป. 
 1.7 ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 

มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

ตัวบ่งชี้ 1.1 มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความสอดคล้องกับนโยบาย/แผนพัฒนาบุคลากรของ สป. 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยนำเข้า (Input) 

พิจารณาจาก 
1. มีนโยบาย / แผนพัฒนาบุคลากร 
2. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ /คณะกรรมการ / 
คณะทำงานในการวิเคราะห์หลักสตูรด้านความ
สอดคล้องกับนโยบาย / แผนพัฒนาบุคลากร 
3. มีการจัดทำรายงานผลการวเิคราะห์หลักสูตร 
ด้านความสอดคล้องกับนโยบาย / แผนพัฒนา
บุคลากร 
4. มีการนำผลการวเิคราะห์ไปใช้ในการกำหนด
หลักสตูร 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทกุข้อ 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-เอกสารวิสยัทัศน์ พันธกิจ  
ที่ระบุถึงการพัฒนาบุคลากร 
แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน 
-แผนงานพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน 
-คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน/
คณะกรรมการเกี่ยวกับการวิเคราะห์
หลักสตูร ความสอดคล้องของ
นโยบายกับหลักสตูรฝึกอบรม 
-เอกสารหรือรายงานผลการ
วิเคราะหห์ลักสูตรด้านความ
สอดคล้องกับนโยบาย / แผนพัฒนา
บุคลากรของสป. 
-รายงานการประชุมหรือเอกสารที่
ระบุถึงการนำผลการวิเคราะหไ์ปใช้
ในการกำหนดหลักสตูร  

 
 

มาตรฐานที ่1 ด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน 

การวางแผนการจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีการสำรวจความต้องการและความจำเป็นในการฝึกอบรม  
การดำเนินการฝึกอบรม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 



หน้าที ่70 

 

แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

ตัวบ่งชี้ 1.2 มีการสำรวจหาความต้องการและความจำเป็นในการฝึกอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยนำเข้า (Input) 

พิจารณาจาก 
1. สร้างเครื่องมือเพื่อสำรวจความต้องการ  / ความจำเป็น
ในการฝึกอบรมใหส้อดคล้องกับนโยบาย /แผนพัฒนา
บุคลากร  
2. นำเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ /ผู้ทรงคุณวุฒิ / 
ผู้บังคับบัญชา / คณะทำงาน  ตรวจสอบ แก้ไข และ
ปรับปรุง 
3. ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ และสรุปผลความต้องการ/  
ความจำเป็นในการฝึกอบรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการ ในข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทกุข้อ 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-เอกสาร/รายงานการประชุมที่
แสดงว่าได้มีการศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลของบุคลากรระบเุกี่ยวกับ
การศึกษา วิเคราะห์ข้อมลูของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
-เอกสารที่ระบุเกี่ยวกับการ
ดำเนินการสำรวจความต้องการ
ความจำเป็นในการฝึกอบรม 
- รายงานสรุปผลความต้องการ/
ความจำเป็นในการฝึกอบรม 

ตัวบ่งชี้ 1.3 มีการจัดทำโครงการฝึกอบรมตามหลักสูตร 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

พิจารณาจาก 
1. จัดทำโครงการฝึกอบรมจากผลการสำรวจความ
ต้องการ / ความจำเป็นที่ได้จัดทำไว้แล้ว  
2. ดำเนินการจดัฝึกอบรมตามโครงการจนเสร็จสิ้น 
3. จัดทำสรุปรายงานผลการดำเนนิการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทกุข้อ 

ข้อมูลที่ต้องการ 
- หนังสือขออนุมัติโครงการ 
- กำหนดการฝึกอบรม 
-รายงานผลการประเมินการ
ฝึกอบรม 
-รายงานผลการตดิตามการ
ดำเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ 1.4 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ 

พิจารณาจาก 
1.  มีการจัดเนื้อหาทีต่อบสนองวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2.  มีการใช้สื่อในการฝึกอบรมที่เหมาะสมกับเนื้อหาของ
หลักสตูร 
3.  มีการจัดกิจกรรมการอบรมที่ยดืหยุ่นหลากหลายและ
สอดคล้องกับหลักสตูร   
เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทกุข้อ 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-หนังสือขออนุมัติโครงการ 
-กำหนดการฝึกอบรม 
-การระบุกำหนดการฝึกอบรมที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ในโครงการ
การอบรม 
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มาตรฐานที่ 1  ด้านหลักสูตรฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

สูตรฝึกอบรมตัวบ่งชี้ 1.5 มีการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ (Output) 

พิจารณาจาก 
1.  ศึกษา วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการ
ฝึกอบรม 
2.  สร้างเครื่องมือเพื่อประเมินผลหลักสตูร 
3.  นำเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญ /ผูท้รงคุณวุฒิ / 
ผู้บังคับบัญชา / คณะทำงาน  ตรวจสอบ แก้ไข และ
ปรับปรุง 
4.  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ และสรุปผล
การประเมินหลักสตูร 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทกุข้อ 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-เอกสาร  คำสั่ง รายงานการ
ประชุมของคณะทำงาน/
กรรมการที่รับผิดชอบ
ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม 
- แบบประเมินผลหลักสูตร
ฝึกอบรม 
- รายงานการประเมินผล
หลักสตูรฝึกอบรม 

 ตัวบ่งชี้ 1.6 ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบาย / แผนพัฒนาบุคลกร ของ สป. 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ (Output) 

พิจารณาจาก 
-   จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้องกับ 
    นโยบาย/แผนพัฒนาบุคลากรของ สป.    
       จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมด 
           ในรอบปีงบประมาณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
1 คะแนน :   < ร้อยละ 50 
2 คะแนน :   ร้อยละ 50 - 75 
3 คะแนน :   > ร้อยละ 75 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-แผนงาน/โครงการพัฒนา
บุคลากร 
- จำนวนโครงการพัฒนา
บุคลากรทีผ่่านการวเิคราะห์
ความสอดคล้องกับนโยบาย / 
แผนการพัฒนาบุคลากรของ 
สป. 
-หลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมดใน
รอบปีงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ 1.7 ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ (Output) 

พิจารณาจาก 
-   จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมที่ตอบสนอง 
    ความต้องการของบุคลากร สป. 
    จำนวนหลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมด 
    ในรอบปีงบประมาณ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
1 คะแนน :   < ร้อยละ 50 
2 คะแนน :   ร้อยละ 50 - 75 
3 คะแนน :   > ร้อยละ 75 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-แผนงาน/โครงการพัฒนา
บุคลากร 
-จำนวนโครงการพัฒนาบุคลากร
ที่ผ่านการวิเคราะห์การ
ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรของ สป 
-หลักสูตรฝึกอบรมทั้งหมดใน
รอบปีงบประมาณ 

 

x 100
 
๐ 

x 100 
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ตัวบ่งชี้ 
2.1  มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
2.2  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมตามเป้าหมายที่กำหนดในหลักสูตร 
2.3  มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

ตัวบ่งชี้ 2.1 มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

พิจารณาจาก 
1. มีการกำหนดคณุสมบัติของผู้เขา้รับการฝึกอบรม 
2. มีการแจ้งโครงการฝึกอบรมใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. มีการรวบรวมและพิจารณารายชื่อผู้ที่มีคุณสมบตัิ
เหมาะสมเข้ารับการฝึกอบรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการในข้อ 1 และ 2 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทุกข้อ 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
- เอกสารที่ระบุคุณสมบตัิผู้เขา้
รับการฝึกอบรม เกณฑ์การ
คัดเลือก 
- รายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่
ผ่านการคดัเลือกเข้าร่วม
โครงการ 

 ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการอบรมตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลผลติ 

พิจารณาจาก 
           จำนวนผู้เข้ารับการพัฒนา 
=     ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด      x 100 
      จำนวนผู้เข้ารับการพัฒนาท้ังหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน :   < ร้อยละ 50 
2 คะแนน :   ร้อยละ 50 - 80 
3 คะแนน :   > ร้อยละ 80 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
1. จำนวนบุคลากรที่ผา่นเกณฑ์
การประเมินท้ังหมด 
2. จำนวนบุคลากรที่อบรม
ทั้งหมด 

 

 

 

 

มาตรฐานที ่2 ด้านผู้เข้ารับการกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน 

มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับหลักสูตรการฝึกอบรม จำนวนผู้เข้ารับ
การอบรมที่ผ่านเกณฑ์การอบรม และนำความรู ้ที ่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรม 
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มาตรฐานที่ 2  ด้านผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

ตัวบ่งชี้ 2.3 มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชนใ์นการปฏิบัติงาน 
ประเภทของตัวบ่งช้ี 
กระบวนการ (Process) 

พิจารณาจาก 
1. มีการจัดทำสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรมเสนอ
ผู้บังคับบัญชา 
2. มีการจัดทำกิจกรรม/โครงการที่สามารถนำความรูไ้ปใช้
ประโยชนภ์ายหลังจากการเข้ารับการฝึกอบรม 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรม/โครงการดังกล่าวมากกว่า  
1 ช่องทาง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทุกข้อ 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
- รายงานผลการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
-แผนงานหรือกิจกรรมที่จะทำ
ภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมที่
เกี่ยวข้องกับภาระงานท่ี
รับผิดชอบ 
-เอกสารที่ระบุการเผยแพร่
ผลงานท่ีจัดทำขึ้นหลังการอบรม
มากกว่า 1 ช่องทาง ได้แก่ 
เอกสาร  เว็บไซต์ ป้าย
ประชาสมัพันธ์  เป็นต้น 

 ตัวบ่งชี้ 2.4 ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ 

พิจารณาจาก 
      ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
=    ของผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรม                    
     จำนวนรายการของการประเมนิความพึงพอใจ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน :   < ร้อยละ 50 
2 คะแนน :   ร้อยละ 50 - 80 
3 คะแนน :   > ร้อยละ 80 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนางาน
ของบุคลากรภายหลังได้รับการ
พัฒนาไปแล้ว 
-จำนวนโครงการทั้งหมดที่ไดร้ับ
การประเมินความพึงพอใจ 
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ตัวบ่งชี้ 
3.1  มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตามหลักสตูรที่อบรม 
3.2  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร 

 
มาตรฐานที่ 3  ด้านวิทยากร 

คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 
ตัวบ่งชี้ 3.1 มีการคัดเลือกวิทยากรท่ีมีความรู้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที่อบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ (Process) 

พิจารณาจาก 
1. มีการกำหนดคณุสมบัตดิ้านความรู้และประสบการณ ์
2. มีการพิจารณาคัดเลือกบุคคลทีม่ีคุณสมบัตเิหมาะสม
เพื่อเป็นวิทยากรอบรม 
3. มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับวตัถุประสงค์และหารือใน
รายละเอียดของการอบรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน มีการดำเนินการในข้อแรก 
2 คะแนน มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก 
3 คะแนน มีการดำเนินการครบทุกข้อ 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-รายงานการประชุมหรือเอกสาร
ที่ระบุเกี่ยวกับคณุสมบัตดิ้าน
ความรู้และประสบการณ์ของ
วิทยากรตรงตามหลักสูตรที่
อบรม 
-รายชื่อวิทยากรที่เข้าเกณฑ์หรือ
ตรงตามคุณสมบัตดิ้านความรู้
และประสบการณ์ตรงตาม
หลักสตูรที่อบรม 
-เอกสารหรือรายงานที่ระบุการ
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์และหารือใน
รายละเอียดของการอบรมหรือ
การติดต่อประสานงานกับ
วิทยากรที่คัดเลือกแล้ว  
 

 ตัวบ่งชี้ 3.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ผลลัพธ์ 

พิจารณาจาก 
=             ผลรวมของค่าเฉลี่ยระดับ 
                 ความพึงพอใจรายวิชา 
         จำนวนรายวิชาที่เปิดอบรมทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 3.00 
2 คะแนน  =  ค่าเฉลีย่  3.01 – 4.00 
3 คะแนน  =  ค่าเฉลีย่  4.01 – 5.00 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการอบรมต่อ
รายวิชาที่วิทยากรบรรยาย 
-จำนวนรายวิชาที่เปิดอบรม
ทั้งหมด 
 

 
 
 

มาตรฐานที ่๓ ด้านวิทยากร 
คำอธิบายมาตรฐาน 

มีการคัดเลือกวิทยากรที ่ม ีความรู ้ คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตามหลักสูตรที ่อบรมและมี
ความสามารถในการถ่ายทอด 
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ตัวบ่งชี้ 
4.1 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ี บรรยากาศของการฝึกอบรม 
4.2 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อสือ่ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม 

 
มาตรฐานที่  4  ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 

คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 
ตัวบ่งชี้ 4.1 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ บรรยากาศของการฝึกอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยนำเข้า 

พิจารณาจาก 
  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ
สถานท่ี และบรรยากาศ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  ร้อยละ 70 
1 คะแนน  =  ร้อยละ 80 
3 คะแนน  =  ร้อยละ 90 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อสถานท่ี 
บรรยากาศของการฝึกอบรม  
-ระดับคะแนนการประเมินความ
พึงพอใจต่อสถานท่ี บรรยากาศ
ของการฝึกอบรมที่คดิเป็นค่า
ร้อยละ 

ตัวบ่งชี้ 4.2 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
กระบวนการ 

พิจารณาจาก 
 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อสื่อ 
อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  ร้อยละ 70 
1 คะแนน  =  ร้อยละ 80 
3 คะแนน  =  ร้อยละ 90 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
-แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อสื่อ 
อุปกรณ์ และเอกสารการ
ฝึกอบรม 
-ระดับคะแนนการประเมินความ
พึงพอใจต่อสื่ออุปกรณ์ และ
เอกสารการฝึกอบรมที่คิดเป็นค่า
ร้อยละ 

  

มาตรฐานที ่ 4 ด้านปัจจัยสนับสนุนการฝึกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน 

ความเหมาะสมของปัจจัยต่างๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ สำหรับผู้เข้ารับ
การอบรม 
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ตัวบ่งชี้ 
5.1  มรีะบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน 
5.2  มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการจดัฝึกอบรม 
5.3  มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้นการจัดอบรม 
5.4  ร้อยละของโครงการฝึกอบรมที่ดำเนินการจัดเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

 

มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

ตัวบ่งชี้ 5.1 มีระบบการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงาน 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยกระบวนการ 

พิจารณาจาก 
  ระดับ 1 มีการกำหนดผูร้ับผดิชอบหรือคณะทำงาน
จัดการฝึกอบรม 
  ระดับ 2 มี 1 และมีการวางแผนการติดตามโครงการ
ขณะดำเนินการ และหลังการฝึกอบรม ประกอบด้วย  
การจัดทำโครงการฝึกอบรมภายในระยะเวลาที่กำหนด 
โครงการฝึกอบรมตรงตามนโยบายและแผนงานในการ
พัฒนาบุคลากรของ สป. และมีการจัดทำเครื่องมือในการ
ติดตามโครงการฝึกอบรม 
  ระดับ 3 มี 2 และมีการจัดทำรายงานผลการตดิตาม
โครงการให้แก่ผู้บริหารหรือผู้บังคบับัญชา 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 1 
2 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 2 
3 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 3 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
1. เอกสาร คำสั่งที่เกี่ยวข้องกับ
การแต่งตั้งคณะทำงานจัดการ
ฝึกอบรม 
2. รายงานการประชุม/เอกสาร
ที่ระบุว่ามีการวางแผนตดิตาม
โครงการขณะดำเนินการและ
หลังการฝึกอบรม 
3. เครื่องมือในการติดตาม
โครงการฝึกอบรม 
4. รายงานผลการตดิตาม
โครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรฐานที ่ 5 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
คำอธิบายมาตรฐาน 

ขั้นตอนและกลไกในการกำกับ ติดตามในการจัดโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
การวางแผน การกำหนดผู้รับผิดชอบโครงการ การประสานงานและการคัดเลือกวิทยากร การบริหารปัจจัย
เกื้อหนุนต่างๆ ในการฝึกอบรม การประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการจัดฝึกอบรม และการบริหาร
โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

 ตัวบ่งชี้ 5.2 มีการประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการจัดฝึกอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยกระบวนการ 

พิจารณาจาก 
  ระดับ 1 คณะทำงานจดัโครงการฝึกอบรมมีการวางแผน 
นำหลักสตูรฝึกอบรมมาพิจารณาการดำเนินงาน 
มอบหมายผู้รับผิดชอบหน้าท่ีต่างๆ  
ในการจัดการฝึกอบรม 
  ระดับ 2 มี 1 และมีการกำหนดระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม กำหนดสถานท่ีในการอบรม ระบรุายชื่อวิทยากร 
การติดต่อวิทยากร การกำหนดอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมถึง
สิ่งอำนวยความสะดวกทุกอย่างในโครงการฝึกอบรม 
  ระดับ 3 มี 2  และมีเอกสารหรอืรายงานท่ีแสดงถึงการ
ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการฝกึอบรมรายงานผลการ
ประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการฝึกอบรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 1 
2 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 2 
3 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 3 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
1. รายงานการประชุม/เอกสาร
ที่ระบุว่ามีการวางแผน นำ
หลักสตูรฝึกอบรมมาพิจารณา
การดำเนินงาน มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบหน้าท่ีต่างๆ ในการ
จัดการฝึกอบรม 
2. เอกสารที่ระบุการกำหนด
ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
กำหนดสถานท่ีในการอบรม 
ระบุรายชื่อวิทยากร การตดิต่อ
วิทยากร การกำหนดอุปกรณ์ 
เครื่องมือ รวมถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวกทุกอย่างในการฝึกอบรม 
3. เอกสารหรือรายงานผลที่
แสดงถึงการประสานงานผู้ที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินการ
ฝึกอบรม 

 ตัวบ่งชี้ 5.3  มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิน้การจัดอบรม 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยกระบวนการ 

พิจารณาจาก 
  ระดับ 1 คณะทำงานจดัโครงการฝึกอบรมมีการวางแผน
เกี่ยวกับการกำหนดกรอบการประเมินผลหรือการจัดทำ
โครงการประเมินผลโครงการ 
  ระดับ 2 มี 1 และมีการสร้างเครื่องมือในการประเมินผล
การฝึกอบรมและรวบรวมผลการประเมิน 
  ระดับ 3 มี  2 และมีการสรุปโครงการฝึกอบรมและ
จัดทำรายงานผลการประเมินโครงการภายหลังเสร็จสิ้น
การอบรม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 1 
2 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 2 
3 คะแนน  =  ผลการประเมินอยูใ่นระดับ 3 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
1.  รายงานการประชุม/เอกสาร
ที่ระบุว่ามีการวางแผนเกี่ยวกับ
การกำหนดกรอบการ
ประเมินผลหรือการจัดทำ
โครงการประเมินผลโครงการ 
2.  เครื่องมือในการประเมินผล
การฝึกอบรมและผลการ
รวบรวมข้อมลูเพื่อการประเมิน 
3.  รายงานประเมินผลการ
ฝึกอบรม 
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มาตรฐานที่ 5  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงการฝึกอบรม 
คำอธิบาย สูตรการคำนวณ/ระดับคุณภาพ แหล่งข้อมลู 

ตัวบ่งชี้ 5.4  ร้อยละของโครงการฝึกอบรมที่ดำเนินการจัดเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
ประเภทของตัวบ่งชี ้
ปัจจัยกระบวนการ 

พิจารณาจาก 
 
       จำนวนหลักสูตร / โครงการพัฒนา 
    บุคลากรที่ดำเนินการตามแผนงานและ 
 =           ในระยะเวลาที่กำหนด       x 100 
        จำนวนหลักสูตร / โครงการพัฒนา  
    บุคลากรทั้งหมดตามแผนพัฒนาประจำป ี
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน  =  < ร้อยละ 50 
2 คะแนน  =  ร้อยละ 51 - 80 
3 คะแนน  =  > ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 

ข้อมูลที่ต้องการ 
1. จำนวนหลักสูตร / โครงการ
ตามแผนพัฒนาบคุลากร
ประจำป ี
2. จำนวนหลักสูตร / โครงการ
พัฒนาบุคลากรที่ดำเนินการตาม
แผนงานและในระยะเวลาที่
กำหนด 
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แบบประเมินมาตรฐาน และตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน 
ตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
คำชี้แจง 
  แบบประเมินมาตรฐานและตัวบ่งชี ้ของหน่วยงาน จัดทำขึ ้นเพื ่อการประเมินคุณภาพ  
การฝึกอบรมบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการฝึกอบรมบุคลากร สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
องค์ประกอบของแบบประเมินแบ่งออกเป็น  2  ตอน  ได้แก่ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่ดำเนินการฝึกอบรมบุคลากร 
  ตอนที่  2  สภาพการฝึกอบรมบุคลากรที่ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
การฝึกอบรมบุคลากร  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ    
 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานที่ดำเนินการฝึกอบรมบุคลากร   
คำแนะนำ  โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่าง  และทำเครื่องหมาย  /  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพ
ความเป็นจริงตามการประเมิน 
 1.  ชื่อหน่วยงาน................................................................................................................. .... 
 2.  ชื่อโครงการ / หลักสูตร................................................................................................... ... 
 3. กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรม  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
    ผู้บริหาร    จำนวน......................คน 
    ชำนาญการพิเศษ   จำนวน......................คน 
    ชำนาญการ    จำนวน......................คน 
    ปฏิบัติการ    จำนวน......................คน 
    ปฏิบัติงาน    จำนวน......................คน 
    อ่ืน ๆ (.............................................) จำนวน......................คน 
 4. ผู้เข้าร่วมโครงการเป็น  ชาย.........................คน   เป็น หญิง................................คน  
 

ตอนที่  2  สภาพการพัฒนา ฝึกอบรมบุคลากรที่ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพฯ 
คำชี้แจง  โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่างและทำเครื่องหมาย  / ลงในช่องคะแนนให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 
 กำหนดค่าคะแนน 
  1  หมายถึง  มีความสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับน้อย 
  2  หมายถึง  มีความสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับปานกลาง 

3  หมายถึง  มีความสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับมาก  
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์คะแนนการจัดทำ ไม่มีการ

ดำเนินการ 

หลักฐาน
อ้างอิง

ประกอบ 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
1. ด้าน
หลักสูตร
ฝึกอบรม 

1.1  มีการวิเคราะห์หลักสูตรด้านความ
สอดคล้องกับนโยบาย/แผนพัฒนา
บุคลากรของ สป. 

     

 1.2  มีการสำรวจหาความต้องการ /ความ
จำเป็นในการฝึกอบรม 

     

 1.3  มีการจัดทำโครงการฝึกอบรมตาม
แผนที่จัดทำไว้ 

     

 1.4  หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่เน้น
กระบวนการเรียนรู้ 

     

 1.5  มีการประเมินหลักสูตรเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 

     

 1.6  ร้อยละของหลักสูตรที่สอดคล้อง   
กับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ ของ สป. 

     

 1.7  ร้อยละของหลักสูตรที่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากร 

     

2. ด้าน 
ผู้เข้ารับ 

2.1  มีกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับ    
การฝึกอบรม 

     

การฝึก 
อบรม 

2.2  ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการฝึก 
อบรมตามเป้าหมายที่กำหนดในหลักสูตร  

     

 2.3  มีการนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึก 
อบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

     

 2.4  ระดับความพึงพอใจของผู้บังคับ 
บัญชาในการนำความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

     

3. ด้าน
วิทยากร 

3.1  มีการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ 
คุณวุฒิ และประสบการณ์ตรงตาม
หลักสูตรที่อบรม 

     

 3.2  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
อบรมที่มีต่อวิทยากร 

     

4. ด้าน  
ปัจจัย 

4.1  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสถานที่ 
บรรยากาศของการฝึกอบรม 

     

สนับสนุน 
การฝึก 
อบรม 

4.2  ระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อ 
อุปกรณ์ และเอกสารการฝึกอบรม 
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์คะแนนการจัดทำ ไม่มีการ

ดำเนินการ 

หลักฐาน
อ้างอิง

ประกอบ 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
5. ด้านการ
บริหาร 

5.1  มีระบบการติดตามโครงการ 
ให้เป็นไปตามแผนงาน 

     

จัดการ
หลักสูตร/ 

5.2  มีการประสานงานผู้ที่เก่ียวข้อง 
ในการดำเนินการจัดฝึกอบรม 

     

โครงการ
ฝึกอบรม 

5.3  มีการประเมินผลภายหลังเสร็จสิ้น
การจัดอบรม 

     

 5.4  ร้อยละของโครงการฝึกอบรมที่
ดำเนินการจัดเป็นไปตามแผนการพัฒนา
บุคลากร 

     

 

  การประเมิน 
  1. ให้นำหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการพัฒนา การฝึกอบรมบุคลากรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2553 (ส่วนที่ 3)  เรื่องมาตรฐานคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การให้คะแนน 
ตามท่ีกำหนด ประกอบการพิจารณาประเมินทุกโครงการ/หลักสูตร 

2. ให้ประเมินตนเองว่าแต่ละโครงการ/หลักสูตร ดำเนินการได้อยู่ในเกณฑ์คะแนนการจัดทำ 
ระดับใด และให้ทำเครื่องหมาย/ตรงกับช่องคะแนน 

2. ให้ระบุเอกสารที่สามารถใช้เป็นหลักฐานและตรวจสอบได้ว่าผลการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์ 
คะแนนตามระดับที่ประเมินได้ตามข้อ 2 
  1. ให้รวบรวมแบบประเมินของทุกโครงการ/หลักสูตร ที ่ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
ตามแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีของหน่วยงาน จัดส่งให้สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ภายในวันที่ 20 สิงหาคมของทุกปี เพื่อสรุปผลการดำเนินงานเสนอปลัดกระทรวงศึกษาธิการทราบและ
พิจารณาต่อไป  
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มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์คะแนนการจัดทำ 

หลักฐานอ้างอิง
ประกอบ 1

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
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อักษรย่อหน่วยงาน 
อักษรย่อหน่วยงานภายในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (115 หน่วยงาน) 

 
ที ่ หน่วยงาน อักษรย่อ 
1. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สำนักงาน ก.ค.ศ. 
2. สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สำนักงาน กศน. 
3. สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน สช. 
4. สำนักงานรัฐมนตรี สร. 
5. สำนักอำนวยการ สอ. 
6. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศทก. 
7. สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา สคบศ. 
8. สำนักการลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน สกก. 
9. สำนักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สต. 
10. สำนักตรวจราชการ และติดตามประเมินผล สตผ. 
11. สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สนย. 
12. สำนักนิติการ สน. 
13. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กพร. 
14. กลุ่มตรวจสอบภายใน  ตสน. 
15. ศูนย์ขับเคลื่อนการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศค.จชต. 
16. สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ สลช. 
17. สำนักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  สกท. 
18. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงศึกษาธิการ ศปท.ศธ. 
19. กองส่งเสริมและพัฒนาการบริหารการศึกษาในภูมิภาค กสภ. 
20. กลุ่มขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้าง 

ความสามัคคีปรองดอง กระทรวงศึกษาธิการ 
กลุ่ม ป.ย.ป.ศธ. 

21. สำนักงานศึกษาธิการภาค 1 (ลพบุรี) ศธภ.1 
22. สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 (ปทุมธานี) ศธภ.2 
23. สำนักงานศึกษาธิการภาค 3 (ราชบุรี) ศธภ.3 
24. สำนักงานศึกษาธิการภาค 4 (สมุทรสงคราม) ศธภ.4 
25. สำนักงานศึกษาธิการภาค 5 (นครศรีธรรมราช) ศธภ.5 
26. สำนักงานศึกษาธิการภาค 6 (ภูเก็ต) ศธภ.6 
27. สำนักงานศึกษาธิการภาค 7 (ยะลา) ศธภ.7 
28. สำนักงานศึกษาธิการภาค 8 (ชลบุรี) ศธภ.8 
29. สำนักงานศึกษาธิการภาค 9 (ฉะเชิงเทรา) ศธภ.9 
30. สำนักงานศึกษาธิการภาค 10 (อุดรธานี) ศธภ.10 
31. สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 (สกลนคร) ศธภ.11 
32. สำนักงานศึกษาธิการภาค 12 (ขอนแก่น) ศธภ.12 
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ที ่ หน่วยงาน อักษรย่อ 
33. สำนักงานศึกษาธิการภาค 13 (นครราชสีมา) ศธภ.13 
34. สำนักงานศึกษาธิการภาค 14 (อุบลราชธานี) ศธภ.14 
35. สำนักงานศึกษาธิการภาค 15 (เชียงใหม่) ศธภ.15 
36. สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 (เชียงราย) ศธภ.16 
37. สำนักงานศึกษาธิการภาค 17 (พิษณุโลก) ศธภ.17 
38. สำนักงานศึกษาธิการภาค 18 (นครสวรรค์) ศธภ.18 
39. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกระบี่ ศธจ.กระบี่ 
40. สำนักงานศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร ศธจ.กรุงเทพมหานคร 
41. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาญจนบุรี ศธจ.กาญจนบุรี 
42. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธุ์ ศธจ.กาฬสินธุ์ 
43. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร ศธจ.กำแพงเพชร 
44. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น ศธจ.ขอนแก่น 
45. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจันทบุรี ศธจ.จันทุบรี 
46. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา ศธจ.ฉะเชิงเทรา 
47. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ศธจ.ชลบุรี 
48. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยนาท ศธจ.ชัยนาท 
49. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ ศธจ.ชัยภูมิ 
50. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชุมพร ศธจ.ชุมพร 
51. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย ศธจ.เชียงราย 
52. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงใหม่ ศธจ.เชียงใหม่ 
53. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตรัง ศธจ.ตรัง 
54. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตราด ศธจ.ตราด 
55. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดตาก ศธจ.ตาก 
56. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครนายก ศธจ.นครนายก 
57. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม ศธจ.นครปฐม 
58. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครพนม ศธจ.นครพนม 
59. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครราชสีมา ศธจ.นครราชสีมา 
60. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครศรีธรรมราช ศธจ.นครศรีธรรมราช 
61. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค์ ศธจ.นครสวรรค์ 
62. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนนทบุรี ศธจ.นนทบุรี 
63. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดนราธิวาส ศธจ.นราธิวาส 
64. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดน่าน ศธจ.น่าน 
65. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบึงกาฬ ศธจ.บึงกาฬ 
66. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรีรัมย์ ศธจ.บุรีรัมย์ 
67. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี ศธจ.ปทุมธานี 
68. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ศธจ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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69. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดปราจีนบุรี ศธจ.ปราจีนบุรี 
70. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดปัตตานี ศธจ.ปัตตานี 
71. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศธจ.พระนครศรีอยุธยา 
72. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพังงา ศธจ.พังงา 
73. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพัทลุง ศธจ.พัทลุง 
74. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิจิตร ศธจ.พิจิตร 
75. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก ศธจ.พิษณุโลก 
76. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรี ศธจ.เพชรบุรี 
77. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเพชรบูรณ์ ศธจ.เพชรบูรณ์ 
78. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดแพร่ ศธจ.แพร่ 
79. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดพะเยา ศธจ.พะเยา 
80. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดภูเก็ต ศธจ.ภูเก็ต 
81. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม ศธจ.มหาสารคาม 
82. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมุกดาหาร ศธจ.มุกดาหาร 
83. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดแม่ฮ่องสอน ศธจ.แม่ฮ่องสอน 
84. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดยะลา ศธจ.ยะลา 
85. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดยโสธร ศธจ.ยโสธร 
86. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด ศธจ.ร้อยเอ็ด 
87. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดระนอง ศธจ.ระนอง 
88. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดระยอง ศธจ.ระยอง 
89. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดราชบุรี ศธจ.ราชบุรี 
90. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลพบุรี ศธจ.ลพบุรี 
91. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำปาง ศธจ.ลำปาง 
92. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดลำพูน ศธจ.ลำพูน 
93. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเลย ศธจ.เลย 
94. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดศรีสะเกษ ศธจ.ศรีสะเกษ 
95. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร ศธจ.สกลนคร 
96. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสงขลา ศธจ.สงขลา 
97. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล ศธจ.สตูล 
98. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรปราการ ศธจ.สมุทรปราการ 
99. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงคราม ศธจ.สมุทรสงคราม 
100. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ศธจ.สมุทรสาคร 
101. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสระแก้ว ศธจ.สระแก้ว 
102. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสระบุรี ศธจ.สระบุรี 
103. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสิงห์บุรี ศธจ.สิงห์บุรี 
104. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุโขทัย ศธจ.สุโขทัย 
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105 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุพรรณบุรี ศธจ.สุพรรณบุรี 
106. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุราษฎร์ธานี ศธจ.สุราษฎร์ธานี 
107. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสุรนิทร์ ศธจ.สุรนิทร์ 
108. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย ศธจ.หนองคาย 
109. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองบัวลำภู ศธจ.หนองบัวลำภู 
110. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทาง ศธจ.อ่างทาง 
111. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุดรธานี ศธจ.อุดรธานี 
112. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุทัยธานี ศธจ.อุทัยธานี 
113. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุตรดิตถ์ ศธจ.อุตรดิตถ ์
114. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอุบลราชธาน ี ศธจ.อุบลราชธานี 
115. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอำนาจเจริญ ศธจ.อำนาจเจริญ 

 
หมายเหตุ 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ณ วันที่ 22 มีนาคม 2562  ให้จัดตั้งสำนักงานศึกษาธิการภาค จำนวน
หกภาค เป็นหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
 (1) สำนักงานศึกษาธิการภาคกลาง ให้สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ปทุมธานี ปฏิบัติหน้าที่สำนักงาน
ศึกษาธาการภาคกลาง 
 (2) สำนักงานศึกษาธิการภาคใต้ ให้สำนักงานศึกษาธิการภาค5 นครศรีธรรมราช ปฏิบัติหน้าที่
สำนักงานศึกษาธิการภาคใต้ 
 (3) สำนักงานศึกษาธิการภาคใต้ชายแดน ให้สำนักงานศึกษาธิการภาค 7 ยะลา ปฏิบัติหน้าที่สำนักงาน
ศึกษาธิการภาคใต้ชายแดน 
 (4) สำนักงานศึกษาธิการภาคตะวันออก ให้สำนักงานศึกษาธิการภาค 8 ชลบุรี ปฏิบัติหน้าที่สำนักงาน
ศึกษาธิการภาคตะวันออก 
 (5) สำนักงานศึกษาธิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้สำนักงานศึกษาธิการภาค 10 ปฏิบัติหน้าที่
สำนักงานศึกษาธิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 (6) สำนักงานศึกษาธิการภาคเหนือ ให้สำนักงานศึกษาธิการภาค 15 เชียงใหม่ ปฏิบัติหน้าที่สำนักงาน
ศึกษาธิการภาคเหนือ 
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ส่วนราซการ สำนักอำนวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล โทร. ๐ ๒๒๘๐ ๑๓๐๗ ภายใน ๑๑๘๑
VI ศ ธ ๐๒๐๑.๔/®!o dl<}/ วนVI พ  กันยายน ๒๔๖๔

Iเรือง แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
เรียน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

ตามที'สำนักอำนวยการ สป. ได ้รายงานผลการดำเน ินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณพ.ศ.๒๔๖๖-พ.ศ.๒๔๗๐ระยะท่ี ๑ โดยสำนักงานปลัดกระทรวง 
ศึกษาธิการได้กำหนดให้มีการรับพึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือนำไปใซในการจัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สป. รายละเอียดตามเรื่องเดิมที'แนบ น้ัน

สำนักอำนวยการ สป. ขอเรียนว่า
๑. การจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) เป็นส่วนหนึ่ง 

ของรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปีของส่วนราชการ ที'ส่วนราชการจะต้องดำเนินการรายงาน 
ผลการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นประจำ 
ทุกปี เพ ื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินการตาม (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที' ๑๓ 
พ.ศ. ๒๔๖๖ - พ.ศ. ๒๔๗๐ ซึ่งได้กำหนดให้ส่วนราชการต้องให้ความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กร 
และกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที'สามารถดำเนินการให้เกิดผลสัมฤทธี้ในการปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 
มาตรการพ ัฒ นาระบบบริหารจ ัดการกำล ังคนภาคร ัฐเซ ิงกลย ุทธ ์ พ.ศ. ๒๔๖๑ -  ๒๔๖๔ และแนวทาง 
ท่ี ก.พ. กำหนด

นอกจากนี้ สป. ยังได้กำหนดให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งชองนโยบายการกำกับ 
ดูแลองค์การที่ดี (OG) รวมทั้งกำหนดให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการวัดผลการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานชองหน่วยงานภาครัฐ (ITA) จึงทำให้ส่วนราชการมีความจำเป็นต้องเห็นชอบ 
แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบ ุคคลชองสป. เพ ื่อนำไปใช้เป็นนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ และนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้อย่างมีเป้าหมายต่อไป

๒. สำนักอำนวยการ สป. ได้มีการสำรวจรายงานผลความพึงพอใจชองบุคลากรที่ม ีผลต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสป. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๔ เป็นที'เรียบร้อยแล้ว รายละเอ ียด 
ตามเอกสารหมายเลข ๑

๓. สำน ักอำนวยการ สป. ได ้ม ีการจ ัดประช ุม โครงการดำเน ินการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ - พ.ศ. ๒๔๗๐ ระยะที่ ๑ ระหว่างวันที่ 
๒๗ -  ๒๙ พฤษภาคม ๒๔๖๔ ณ สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยคณะทำงานฯ 
ได ้จ ัดทำข้อเสนอแนะด้านการบริหารทรัพยากรบ ุคคล และเห็นควรให้มีการเสนอ สป. ให้ใช้แบบรับพึง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสัมภาษณ์มุมมองของผู้บริหาร รายละเอียด 
ตามเอกสารหมายเลข ๒ -  ๓

๔. สป. ได้มีการรับพึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยไต้รับ 
ความร่วมมือจากศึกษาธิการภาค และผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ ในการตอบแบบรับพึงความคิดเห็น 
ตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๔ -  ๔

/ ๔. สำนัก...

หนาที่ 90
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do­
er. สำน ักอำนวยการ สป. ได ้ขอส ัมภาษณ ์ปล ัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการเก ี่ยวก ับแนวทาง 

การบริหารทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ เมื่อวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ ณ พิพิธภัณฑ์การศึกษาไทย และได้สรุป 
ข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๖

๖. เมื่อได้ดำเนินการรับฟ้งความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สำนักอำนวยการ 
สป. จึงได้ยกร่างแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยใช้แนวทางหลักจากข้อมูลการสัมภาษณ์ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับข้อเสนอแนะของผู้ที่เกี่ยวช้องมาใช้ 
ในการจัดทำร่างแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามมิติ HR Scorecard รายละเอียด 
ตามเอกสารหมายเลข ๗

๗. หลังจากใร้ัน ฝ่ายเลขานุการได้นำร่างแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจด้านการบริหารทรัพยากร 
บุคคล ส่งให้กับคณะทำงานๆ เพื่อรับฟ้งช้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้อปรับปรุงต่อร่างแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการโดยได้มีการปรับปรุงแกไขร่างตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะทำงานฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามเอกสารหมายเลข ๘ - ๙

พิจารณาแล้วเห็นว่า ส่วนราชการได้มีการรับพิงข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคลที่ครอบคลุมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย และได้รับการตรวจสอบความถูกต้องจากคณะทำงานฯ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จึงเห็นสมควรเสนอให้ความเห็นชอบ แนวทางการ1ขับเคลือนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสป. 
เพื่อที่ฝ่ายเลขาบุการฯ จะได้นำข้อมูลไปใช้ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และส่งมอบ 
ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา
๑. เห็นชอบแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสป.
๒. มอบกลุ่มสารนิเทศ สำนักอำนวยการ สป. และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สป. เผยแพร'ข ้อม ูลบนเว ็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ของสป. เพ ือ ํให ้การดำเน ินการสอดคล ้องก ับ  
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

๓. หรือจะพิจารณาประการใด โปรดส่ังการ

(นายชาญวสุ!ํ วงศเ์พงิ)
ผูอ้ำนวยการสำนกัอำบ'!ยก'',* 

สำนกั ทบปลคั/พะทรวงศกึษา3ท‘ไร

(รยน ปลดักระทรวงศกึ'ยารกัๆ ,> 
เพือ่โปรดพจิารณ''

S o  ก  • c- Crx

('นายธมู ขวญัเดช)
รองปลดักระทรวงศกึษาธการ (นายอรรถพล ลงัขวาส)ี 

เลขาริการสภาการศึกษา 
รักพาราชการแทนบลัร),กรร;ชเร'}.}ศึท

-  3 G ift 2565
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แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
----------------------------------------------- 

ด้วยสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุด จึงได้มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลตั้งแต่กระบวนการวางแผนทรัพยากร
บุคคลให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่  กระบวนการสรรหาบุคลากรด้วยระบบคุณธรรม เพ่ือให้ได้มา 
ซึ ่งบุคลากรที ่มีความรู ้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับภารกิจและวัฒนธรรมการทำงาน 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน การรักษาคนดี คนเก่ง และการพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการให้มีศักยภาพและสมรรถนะสูง สามารถผลักดันและขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ ตลอดจนการพัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางเกณฑ์การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการทำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครั ฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงในการทำงานระหว่างภารกิจการขับเคลื่อนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิบัติราชการ และระบบงบประมาณของสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  

ในการนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะเกี่ยวกับการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้เห็นชอบแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใช้เป็นนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ดังนี้  

แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ด้านความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์

1.1 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงานภายใน ทบทวนภารกิจ ระบบการบริหารงาน
การบริหารอัตรากำลัง และวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้สอดคล้องกับหน้าที ่ตามกฎหมายและบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติราชการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ
ด้านการศึกษาที่สอดคล้องกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติและทิศทางการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านการศึกษาของประเทศ ด้วยวิธีการเร่งรัดการพัฒนาระบบการบริหารงาน หลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญ และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีความเชื่อมโยงระหว่างกันในการทำงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

   1.2 ปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติและรองรับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่ 
ด้วยวิธีการส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกับ 
ระบบการบร ิหารผลการปฏิบัต ิงาน ตลอดจนส่งเสร ิมให ้หน่วยงานมีการจัดทำแบบบรรยายลักษณะงาน  
(Job Description) ให้สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานตามตำแหน่ง 
ที่ได้รับการแต่งตั้ง  

1.3 ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการวิเคราะห์ภารกิจงานบนพื้นฐานความหลากหลายในการ
ปฏิบัติงาน โดยนำรูปแบบการพัฒนาการจ้างงานที่หลากหลายมาใช้ในการบริหารอัตรากำลังของหน่วยงาน 

/2. ด้านประสิทธิภาพ… 
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2. ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
2.๑. ยกระดับการสรรหาและคัดเลือกเชิงรุก ด้วยวิธีการเพิ่มช่องทางการสรรหาเพื่อให้

ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุน 
การพัฒนากระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทุกขั้นตอนตามหลักธรรมาภิบาล ด้วยการนำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

     2.2  เร่งรัดการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ การวางแผนสร้างความต่อเนื่อง 
ในการปฏิบัติราชการ การจัดทำกรอบสั่งสมประสบการณ์ให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่สอดคล้องกับ
ประเภท ระดับตำแหน่ง และสายงาน ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
สามารถทดแทนในตำแหน่งงานที่ขาดแคลนและจำเป็น และรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ 
ทันต่อความต้องการของส่วนราชการ  

     2.3  เร่งรัดการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่โดยการนำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้างขีดสมรรถนะของส่วนราชการ 

     2.4 เร่งรัดการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะทางด้านการวิจัย 
การเขียนผลงานทางวิชาการ และการนำเสนอผลงานทางวิชาการ ให้กับข้าราชการพลเรือนสามัญ ข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

         2.5 ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการจัดทำข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาระบบการสรรหา
บุคลากร โดยนำรูปแบบการสอบคัดเลือกมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการคัดเลือกบุคลากร 

3. ด้านประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล
3.1  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ

ด้านการคิดวิเคราะห์ การประเมินทางเลือกของนโยบาย และการตัดสินใจทางนโยบาย บนพื้นฐานการประยุกต์ใช้
แนวคิด และทฤษฎีทางวิชาการทีส่อดคล้องกับสถานการณแ์ละความต้องการของผู้รับบริการ  

       3.2 ส่งเสริมการสร้างสรรค์กระบวนทัศน์ และค่านิยมในการปฏิบัติงานแนวใหม่  
ที่มุ ่งเน้นการเติบโต ด้วยวิธีการสนับสนุนให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
ทั้งในรูปแบบการปฏิบัติงานที่ต่างหน่วยงาน ลักษณะงาน สายงาน และพื้นที่ ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง   

       3.3 พัฒนาแนวทางการบริหารผลการปฏิบัต ิงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และการบริหารค่าตอบแทน ให้สอดคล้องกับกระบวนการการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะ 
ของบุคลากร และเกิดอำนาจจำแนกการจ่ายค่าตอบแทนตามผลสำเร็จของงาน โดยคำนึงถึงความต้องการ 
ของส่วนราชการอย่างสมดุล  

        3.4 เร่งรัดการพัฒนาการจัดทำฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
และเชื ่อมโยงข้อมูลบุคลากรระหว่างหน่วยงานเพื ่อให้เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวางแผนกำลังคน 
ของส่วนราชการได้อย่างมีคุณภาพ 

4. ด้านความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
4.1 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานนำแนวทางการปฏิบัติงาน ด้านการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลแบบมีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการร่วมกับทุกภาคส่วน  

        4.2 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนำไปสู่การวินิจฉัย การใช้ดุลยพินิจ และการคาดการณ์อนาคต
สำหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องตามหลักกฎหมายและวิชาการ 

  /  5. ด้านคุณภาพชีวิต… 
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5. ด้านคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
5.1 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานนำวัฒนธรรมการทำงานแบบมีความสุขและค่านิยมองค์การ

TEAMWINS มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
       5.2 พัฒนาแนวทางการจัดสวัสดิการภายในหน่วยงานด้วยรูปแบบการดำเนินงาน 

ของคณะกรรมการ หรือคณะทำงาน พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
แนวทางการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยงาน 

       5.3 สนับสนุนให้หน่วยงานจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน
สนับสนุนการจัดกิจกรรมในลักษณะการรวมกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจในลักษณะเดียวกัน 

  5.4 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการจัดการความรู้ด้วยระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ตลอดจนพัฒนาทักษะการโค้ชและระบบพี่เลี้ยงด้วยจิตวิญญาณความเป็นครูให้กับบุคลากร 
เพ่ือยกระดับวัฒนธรรมการทำงานให้เป็นส่วนราชการแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

       5.5 ธำรงรักษาไว้ซึ่งการดูแลบุคลากร โดยสนับสนุนให้หน่วยงานเสริมสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตการทำงาน และชีวิตส่วนตัวให้กับบุคลากร ตลอดจนพัฒนาระบบการจัดสิทธิประโยชน์ของบุคลากร
ตามที่ภาครัฐจัดให้ ด้วยการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถทราบ 
และเข้าถึงสิทธิประโยชน์ได้โดยตรง อาทิ การขอพระราชทานเครื่องราชย์อิสริยาภรณ์ การประเมินผลงาน 
ทางวิชาการเพ่ือก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นต้น  

      5.6 สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานดำเนินการจัดโครงการ และกิจกรรมที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และนำแนวทางการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน 

      5.7 พัฒนาระบบการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรตามความต้องการ และความสนใจ 
ของบุคลากรที ่หลากหลาย โดยกิจกรรมบางส่วนอาจเป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาราชการ การรวมกลุ่ม  
ทำกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ของคนในองค์การ และเกิดเครือข่ายการทำงานให้ความเรียบร้อย 
และราบรื่น 

แนวทางการขับเคลื่อนภารกิจสู่การปฏิบัติ 
1. ให้หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ นำกรอบแนวทางการขับเคลื่อน

ภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. สำหรับการขับเคลื่อนภารกิจการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติในลักษณะงานในเชิงหน้าที่

งานในเชิงยุทธศาสตร์ และงานในเชิงพ้ืนที่ หรือนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ซึ่งได้ดำเนินการ
อยู่แล้ว ให้ถือปฏิบัติตามอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงานและสอดคล้องกับกรอบแนวทางการขับเคลื ่อนภารกิจ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3 ตุลาคม 2565 

หนาที่ 94



rh~.:~61'11!n.:~Tui.J~\9lm~'Vl'jl.:J~mn5m'j 
Vi k k 611 uJ /l~ct'0~ 

b~eN bb~'l~'lflru~n'j'j:iJf11'jvl1b'W'U'I1'UI?l1:Wbbe.J'U~~'UT\Jfl~1m'UB'I61'111'n.:~1'UiJ~\9lf1'j~VJ'jl.:J~mn5n1'j 
' 

m:wri'1i.:~61'11!n.:~1'Ui.J~\9lm~'Vl'jl.:J~mn5m'j ~ ®<fli~/lvctb~ b~B'I bb~'I~.:Jflru~vi1 '11'U 
-:5' \9lvi1 bbe.J'U~ ~'U 1'\J fl ~1 m'U B.:J61'1tT n.:~ 1 'U i.J;;r \91 m~'Vl ~1.:~ Pi m~n5 m 'j iJ 'j~~1\j '1'\Ji.J 'j ~:w1 ru 'f'l . fl. \vet bet 

' 
~.:~1'\.J~ ®b t1wnfl:w 'f'l.fl. lvctb~ b~Blbm1~~bbe.J'U 'I1'U/bfl'j.:Jf11'j 'I'\Ji.J~~mrulii'1'Uf11~~~'U1'\Jflmm 

' 

1 ~ btl'U 1 i.Jm:w bb 'U1'V11'1 m~~~'U1'\J Am mmfl1'~'UB.:J61'11! f1'11'U n.'f'l. bbe.J'UCJ'V15fl1?1\?l{ f11'j~~'U1'\Jflmm 
, d.tl q q 

61'1tTn.:~1'UiJ~\9lm~'V1~1.:~Pimn5m~ iJ~~ ··il'1\j.:~'UiJ~~:w1ru 'f'l.fl. lv<fbgj - lvctbct bb~~bbe.J'Ui.Jfiu~m'j~'I.J 
" q q "' QJ 

'Vlbfltll'UB'I 'U'U 

b ~· B 1 'IX m 'j\91.1 b '11 'U m ~~ ~'U 1'\J fl ~ 1 m'll B.:~ 6'1"1'11 f1'11'Ui.J ;;r \91 m ~'Vl ~l'IPl m~n5 m~ '\J ~~~ 
' ' 

\?1 1 :iJb t.h 'VI:W 1 CJ .yj' n 1 'VI'U \9111 ~'I 'U B CJ flb~ f1 fl. 1 i 'I?!" 1 tJ f1 '11 'U iJ ;;r \91 m ~ 'V1 'j l 'I Pl f1'1~1B f11 'j .yj' ®<fli ~/lv<fb~ 
~.:~1'\.J~ C9>b ~\I'VI1fl:W 'f'l.fl. lvct'0~ bb~~bb~.:~~.:~flru~m'j:Wf11'j~h'W'W.:~1'U\?11:Wbbe.J'U~~'U1'\Jflmm'UB'I61'111'n.:~1'Ui.J~\91 

' " ~ .::.. Q.J Q 

m~'Vl'jl.:Jflf1~15f11'j \91'1'\.J 

(9) . i.J~\9lm~'Vl'jl.:J~f1~1fim'j 'IJ'j~51'U 

\v. 'U1CJ5'U 'Ulrub\91"11 'jeJ.:JiJ~\9lm~'Vl'jl.:J~n~15m'j 'jeJ.:J'IJ'j~51'U 
'IJ "' 

~- b~'U16m'j61'111' f1'11'U ~ .:~ b?l~:w f11'j~ n~1'U B m~'\J'\J bb~ ~ m ~~ n~1 m:w eJ5CJ1~ CJ m~:w f11'j 

ct. b~'U15f11'jflru~m~:wm'j~.:Jb?I~:Wm'j~f1~1bBf1"1l'U m~:wm'j 

b. ~f1~15f11'j.fl1fl C9) - (9)~ fl'j'j:iJf11'j 

b'li. ~n~15m~~'I'VIl\91Vlfl~'I'VIl\91 m'j:Wf11'j 
' Q.l il 0 Cl.l Q,J q ~ ~ 

~- 'VIl'VI'U1?11'Uf1'11'U~~:w'Um m~VJ'jl.:Jflfl~15f11'j fl'J'j:iJf11'j ... 
iJ' 0 CLJ CLJ 6' 4 

li. e.JB1'U1CJf11'j?lm'\J'U'f'l~'U1fl'j flru1"iJ1'jCJ bb~~'\Jflmm'V11-:Jf11'jflf1~1 m'j:Wf11'j 
'IJ 'IJ ' 

(9)0. errl1'UlCJm~61'111'n'W1CJ'U1mb~~CJ'V15fl16'1\?l{ m'j:wm~ 
'IJ ' 
"'0 0 Q,J Q,Q, 

(9)(9). e.JB1'Ultlf11~6'11'Ufl'U\?lf11~ fl'J'j:iJf11'j 
'IJ 

(9)\v. errl1'U1CJm~fl'U~b 'Vlfl1 'U 1~ ~6'11'j?I'\.Jb 'Vlfl bb~~f11'j~eJ6'11'j fl'J'j:iJf11'j 
'IJ 'IJ 

C9)g]. er eJ1'Ul CJ f11'j61'111'nfll1:w~:w~'U5~1.:~i.J 'j~ b 'Vlfl m'j:w f11'j 
'IJ 
i.lo o Q.J dl ~ v q 

(9)~. e.JB1'UlCJm~?I1'Uflf11'j~flb?IB CJlf11"1l1\9lbb~~n"iJm'j'\.Jflb'jCJ'\.J m~:wm~ 
'IJ 'IJ ' 

®ct. erehUll'.lf111~TUf1\?11l~11'Uf111bb~~~\91\?11:wth~b:D1.Je.J~ m~:Wf11'j 
'IJ 

C9> b. ereJ11.J1CJf11~fl~:Wm1"il?IB'\J.fl1CJ 11.J G'111J f1'111.Ji.J~\9lfl'J~'V1~1'1~ f1~15f11'j fl'j'j:iJf11'j 
'IJ ' 

(9)~. ereJ11.JlCJf11~61'111' f1'\J~ru1f11'jn"iJ f11'jf11'j~f1~1 m~:wm~ 
'IJ 'IJ 

®li. er eJ11.Jl CJ f11'jfl~:W'iJ'U bfl~ B1.J f11'j'IJ fi 'j'\J'\J'j~ b 'Vlfl CJ'V15fl16'1\?l{"IJ1~ fl'J~:Wf11~ cu , d.Jcu , 

bb~~f11'j?l~1'1fll1:W?I1~fl~i.J~B'I\91 B'I m~'Vl'jl.:J~f1~15m~ 
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~o. ~1VIifll"f'U~tJnlliirn;i~B~hum~VFiJ~~ m~Vl~1-:JPim~n5m~ 
~ ~ ' 

~@) . ~ehu1tJm~l"f'U~tJ~~?fl'U.:Jl'Ubb~~'U~vmm~Pimn 
~ ~ 

~'I'VIl~'llltJbb~'UJllfl11'1 

n~:w'U~VIl~'ll'U'Ufl fl~ ~1'11 nrll'U'd tJ m~ 
' ' 

~!ill. 'Ul.:J?fl'J'W~vnv'l~~ru ..(j'tJtJ~~b?f~~ ' ... 
'11 nVJ~'W tJl m~ fl fiG'ltJ~'\J~ m~ 

n~:w'U~'VIl~.:Jl'U'Uflf!G'l ~l't!nrll'U'J tJ m~ 
' ' 

bbC.J'UtJV1Lil"fl?f111{nl~~~'Ul'UfiG'llf1~'1lB'I~l'l1n'll'UU~~n~~Vl~1'1Pin~l5nl~ 
' ' 

..,, 
C.J'Il'dtJb~'lJl'Ufn~ 
~ ' ..,, 
C.J'Il'JtJb~'lll'Ufn~ 
~ ' 

~. ~'~ bfl ~1~vi "11 m..J ~ b vi -e:r'l1 ~vi1 fl.l'V Bt'I.:J'UtJ ~~:w1 ru~ l'U~ ~'Ul'U fiG'll m1 'U.fll'W ~1:w 
~ ' 

'VB'I~l't!n.:Jl'UU~~n~~Vl~1'1Pin~l5nl~ 

~. ~ ~vh ri'l'Vel ~ 'I'I'UtJ~~:Wl rutJ~~ "illtl bbG'l ~~ ~vi1 bbe.J'Ui ~'U l'U fl ~ lm'VB.:!61'l't! f1'1l'UU~ ~ 
' 

m~Vl~1'1Pin~l5m~ 

~. 'U~VIl~m~1 i~ltJ'I'UtJ~~mru1 Vfb U'U1 tJm:w bbe.J'U m~~~'Ul'U flmm'VB'I61'l't! ml'UtJ~~ 
' 

m~V1~1'1Pin~16m~ 

ct. tJ~~?fl'U.:!l'UbbG'l~U~D~VILJl~~'U 1 11ll:W~1~~'U:Wel'UVI:wltJ 

~.:J-d . ~.:Jbb~'IJ~-dbu'UI'l'U1tJ 

~'~ ru l'UVl k d 

(U1m•u1''VI1 ~1U1'VI£J-1) • 
tl~~m::'VI~'H~m~n5tn~ 
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rh~\1~1'l!n\11'Wtl~~m:::'Vl"fNPlm~15m~ 
~ !>~b~ /~<tb<t 

d I ~ 0 ~ V 

b ~e:J\1 bb~\1~\IAru::: m~:wm~~1 b 'W'W\11'W~1:w bb~'W'W~'W1'UAm m 
' 

"lle:J\1~1'11 n\11'Wtl~~ m:::'Vl~'NPl mn5m~ (b ~:w b~:W) 

e:J'W61'W5rh~\1~1'l!n\11'Wtl~~m:::'Vl~l\1Plmn5m~ ~ ~~.rH;rli/~<tb~ 6'1\ll'W~ l'W~ ~~ ~mA:w 
' ' 

'W 0 ~ 0 ~<tb~ b ~· e:J\1 bb~· \1 ~~ \1 A ru::: m ~:w n1 ~ ~·1 b iJ 'W\11'W ~ 1:\Jbb~'W'W.., ~'W 1u A6'11 n ~"ll e:J \1 ~111' n \11 'Wtl~ ~ 
' 

m:::'Vl~l\1?1' m-n5 m~ . b ~·e:J1 bm1:::,f bb~'W\11'W/bfl~\l m~ \I'Utl~::::w1ru~ 1'W m~i~'W1L! Amm bb6'1:::"il ~vh 
bb~'Wi~'W1'U Amm"lle:J\1~1'11 n\11'Wtl~~m:::'Vl~l\l?i m~n5m~ 1 tX b U'W 1 tlm:w bb 'Wl'Vl1\l m~~~'W1'UAmmmA1'~ 

' ' "' 
"lle:J\1~1'l!n\11'W no'Wo bb6'1:::bb~'Wtl~u~m~~'W~~ b~cnoV'e:J\I ,!'W 

b Yi' e:J 1 tX n1~~·1 b iJ 'W n1~"i1.., ~vf1 bb~'W CJ 'Vl5~ 161~{ n1~~ ~'W1'U A6'11 n~"lle:J\1~111' n\11'Wtl ~ ~ 
' ' 

m:::'Vl~l\1?1' mn5 m~ b u 'W 1 tl~ 1 CJfll1:1Jb ~ CJ'U ~ e:JCJ bb6'1:::u~~6'1 m:wl' ~ t1 tJ ~:::61\lrl ~ \l"lle:Jbb~·\1~\1 Aru:::m~:w m~ 
' ' 

~1b'W'W\11'W~1:Wbb~'WCJ'Vlnm61~1m~~~'W1'UAmm"lle:J\1~1'l!n\11'Wtl~~m:::'Vl~l\IPlmn5m~ b~:Wb~:W i!\1-d' 
' ' 

'11n'Vl1''WmmuAA6'1i1'W1ru m~~b~~ 1'm~n m~ 1 'W~1 bb VIU\1 ' ., 
il d tl ..::.. v 

~ b "ll CJl"ll1 ru bu'\"11::: ~1'W m ~u ~VI1 ~'Vl ~'W m mu A A6'1 " ., ' 

' V iJ dil ..::.. ..::.. If CVo:::t. 

~0 VllVI'W1\11'Wbme:J\1~1"1le:J61~CJ1.n~rubb6'1:::61l61~m~ 

n~:wu~VI1~\11'W'Uflfl6'1 ~1'11 nrl1'Wl CJ m~ 
' ' 

mo ~lV11!1\11'W'U~VI1~rl1~e:J'U bb 'Vl'Wbb6'1:::l"IJ1n1~ 

n~:w'U~V11~\11'W'UAA6'1 ~1'11 nrl1'Wl CJ m~ 
' ' cv 1.1 Q.J ocu 

~0 VllVI'W1\11'We:J~~1n16'1\l 

n~:w'U~VI1~\11'W'UAA6'1 ~1'l!nrl1'Wl CJ m~ 
' ' "' 

<to ~lVI1!1\11'W61~~VI1'U~~"ilbb~\l~\l 
' 

n~:wu~VI1~\11'W'UAA6'1 ~1'11 nrl1'Wl CJ m~ 
' ' 

b"Jo ~lVI1!1\11'W'U~VI1~~l1 tJ 
n~:wu~VI1~\11'W'UAA6'1 ~1'11 nrl1'Wl CJ m~ 

' ' == ~ 

~0 'W1CJ5\15~ n1~1"i1~~ 

'11 n1 bm1 :::'l-1'W bCJ'U 1 CJ bb6'1::: bb~'Wi1'W1 t1J m~~ b~~ 

n~:w~~'W1~:::uuu~VI1~ ~1'l1n\11'Wtl~~n~:::Vl~l\1Pln~15m~ 
' 

หนาที่ 97



---

i( f1l bA 'j1 ~~'U 1t.J'U1 tJ bbll~ bbe.J'U"IJ1'U1 qJ n1T~ bf"l~ 

n~lJ~~'U1'j~'tJ'U'U~'Vl1'j ~1i!f1-:J1'UU~~m~'VI'j'J-1Plf1~15m'j 
' 

ii'n'VI-r'V'Jm m'UAA!l-ti1'U1rum'j -rn~1 n1'j 1 'U~1bb Vltl.:J 
' OJ 

ii'n1bA'j1~~'U 1t.J'U1t.J bbll~ bbe.J'U -ti1 'U1 qjn1'j~bf"1~ 

n~lJ~~'U1'j~'tJ'U'U~'Vl1'j ~1 ii'n -n'UtJ~~m~'VI'j1-:JPlf1~15m'j 
' • 

<9l<9l . 'U1t.J~m.:JA lJ.:JA!l 
' 

i!n'VI-r'V'Jt.J1m'4AA!lUi]D~n1'j 

f1~lJ'U~'Vl1'j.:J1'U'UAA!l ~1ii'mJ1'U1 t.1 n1'j 
' ' " "' ' "" <9l~ - 'U1-:JlJWSVJ'j1 'IJlJb'IJB 

' 
i!n'VI-r'V'Jt.J1m'4AA!ltJi]D'~m'j 

f1~11'U~'Vl1'j.:J1'U'UAA!l ~1 i!ml1'U1t.Jn1'j 
' ' 
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~1t.!';n6ijn1-a ?l1'Uflc:n'U1t.Jnl1 n~:w'U~Vl11\l1'U'Uflf16'1 1vn o \v\v~o lv~bbTl mt.J1'U ®®b'll~ 

~ f"l'Ei o\vo® .CS:.!£J.o J ' ' 

VI n't'f~ ?l:w 11b1'U~oV11 1 "1l m1 bb6'l~'U A6'11 mmr11':n'U 8\l~Tu fl\11'\.JLJ~ \1l m~'Vl11\l ~ mnTI m1 'tJ1~ "illD\l'ULJ 1~:w 1 ru 
' ""' 

~. f"l. lvctbct il"'l m1:w~ (9) m1~\1lv1'1 bbt:-J'Ut.J'Vl'Ei f"11?11911nwvr~ 'U1'UAm m'U8\l~1'11 n\l1'ULJ~\1l m~'Vl11\l~ m·nTI m1 
' ' 

LJ1~.,htl-:J'U'tJ1~mru ~.f"l. lvctbb - lvctb'llo 1~wi1\ll'U~ \vet - \vb'll mn~1r1:w lvctbct ru ?lb11D'U~~'U1fl~ 
AW1"1111ti bb6'l ~'UAmm'Vl1\l m1~mn B1 b.fl 8?11:W~11'U ~\l'Vll\1l'Um'tJ:n:w 1\1l t.JjjeYbb'Vl'U"ii1fl'Vlt11m1'U 1 'U~\ln\1l i 

' ""' '\J 

~1:w~1 b u'Um1'Vl'U'Vl1'Ul~t.JVI f"lil" ~'Ulin"'l t.J'Vl'Eif"11?1191{ b t'hLJ1~?1\lA n6'1 t.J'Vl5/ bb 'U1'Vl1\lfl11~~'U1'UAmm"ll8\l 
' ' ' 

ci'1'11 fl\1 1 '\.JLJ~ \1l m~'Vl11\l ~ fl't'f1Tifl11 bb6'1~ n1Vl'U\1lbbt:-J'U\l1'U/1A1\lfl11 1?1'1~l\1l ~ 1'Ufl11~ ~'U1'UAmm1 1X?l8\1lf1~8\ltl'U 
' 

' !1/ 

11t.J6'l~bBt.J\1lb~8\lb~:w~\lbb'U'U '!Y'U 

~1'11 nihwt.1m1 ?JLJ. 'lffi b~ t.Jw' 1 "i11flfl11~h'D 'Um1LJ1~"1l:wb~ -:J'tJn 11~ m1bvi 8~ \1lvl1bbt:-J'Ut.J Yllif"11?11911 
' 6.J ' 

n11rr ~'U 1'\J A6'11 m'U8\l ?1°1'11' n\11'\.JLJ« (11 m~'Vl11 \l Pi n't'f15 m1 ~ \lVJ. LJ 1~"1l :w 1~1' 1:w n'UP\' nl'f1 1 bf111~,j 
' ' 

1 1X?l8\1lf1~8\l n'U bb 'U1'Vl1\l fl11~~'U1'U Am mmA1':n'U8\l~1'11n'l1'U n. ~. 'U'Vl'U1'Vlm1il"'IC:J'Vl5f"11?l1911'U8\l~1'U11"1lfl11 
' ""' ' 

Vlf 8:W~ \l~ mll11 t.J6'l~bB t.J(Il ( ~ 1\l) bbt:-J'Ut.J 'Vl'Eif"ll?l\911 fl11rr ~'U1'U f16'11fl1'U8\l~1'11' fl\11'\.JLJ~ (1lfl1~'Vl11\l~ fl't'J1B fl11 
' ' 

~.f"l. lvctbb - \vctb'llo bb6'l~~'l11Xmht.J\l1'U1'U~\ln\1lci'1'11m1'ULJ~\1lm~'Vl11\l~fl't'f1Bfl11 \9111"ii?l8'UoV8~6'1~1\l 111:Wt'i\l 

bbe.J'U\l1'U/1m-:Jm11?1'1~l'\1l ~"ii~I918-:J~hu'Um11'UBn ct tl-iJ1-:JVltJ1 (~.f"l. lvctbb - lvctb'llo) bb~1 ~\l?l1'll?l11~~1A'ru ~\l.Q 
' "' 

fl1Vl'U\9lbth'Vl:W1C:Jn1'a~~'U1'Uf16'11fl'a cU.:J'U'tJ"a~:W111! 'VUt k:Jctbb - k:Jctll'llo) 
' 

"'4 Amm'U8\1~1'11 n\11'\.JLJ~ \1lm~'Vl~1\1Pl n't'f15 m~ jj VI f"l'UA~ VI n't'f~ ?l:w~~b1'U~b~· 8'Ui] LY~ \11'\.J 

1'U'U'Vl'U1'Vl'VltJ 1~ ~jj LJ1~~ 'VITI m~:w1n~ 'U jj fl1~\J ~ru1m~m~LJi]l1~ \11'\.J~l:Wtl'U btJ 'Ufl11?lf 1\le.J6'l~:Wfl'VlB'U8\l\l1'U~ jj 
LJ~~w"llun'U~1'U~1:w jjr1ru.n1~~1191~~ ~'Vl111~ 8\1l~'U1'UVl~nAru5~~:w "ii~t.J51~:w t'1mn'Um~'Vl"ii~mb6'l~LJ~~~n~iJ"ll8'U 

'I 'tl 'I 'I ul 

jj~n~ m~:wm~b~t.J'U~bb6'l~~~'U1\91'Ub8\l8~1\l~e:Jb~8\l ~bvhVI'U LJ1''UI?l'11~VI'U~8fl1~b'tJ~t.J'Ubb'tJ6'1\l ~\1l'Vl~'U bb6'l~f1~8\ll?l'1" Dl \1 '\J 'I 

Q Q,l Q,l ~ 

'd6W'Vlfl'U 

~ ~'W1'U Amm11Xjjf'l nt.Jm~?l 'l1'Ut.J A~ ~VI6'1 bYhVI'Um~b'tJ~ t.J'Ubb'tJ6'1\l b~8oU'Ubfl~ 8'U8\lA m~8~ 1\l~ \l~'U 
' '\J ' 

th~b~'UC:J'Vl5f11a191{ 
' 

®) vr ~'U1~~'U'U n6'11n bb6'1~ bfl ~ 8\ljj 8?l'!Y'U?l'U'U m~~ ~'U1'Vl1'~ t.J1 m'U A A6'11 ,X bfl\1l t:-J 6'1 ~:w fl'Vl B 
' • 'I 'I 

8~1\lfJ\l~'\.J (Smart HRM/HRD) 

tv) vm~~'U?lm~b1'U~'U Am m'Vl m~~'U b ~8m~oU''U bfl~e:J'U m~LJfi~LJmA1':n 1 'U t.J A ~~VI6'1 bb6'1~ 
'I , d.J'U c¢1 'I 

i111::::~l\91l~i11911LJ next normal (HR digitization) 

bTl) ~\lb?l~:wAru'Ei~~:w "'l~cJD~~:w m~t'18-:Jn'Um~'Vl"'l~\91 bb6'1~?1~1\lm1:w 1 LJ~-:J1?l b~8?1~1\lrh'Dt.J:w 
' ' c:.: v d.r::::ll 

fld1:WbU'U'U1~1"1lfl1~'Vl\1l (HR integrity & Transparency) 

cs:.) ~~'U1 Arum~~l\91 m1:W?l:W\1l6'ld~Vl11\l~l\91 n'U m~vl1\l1'U\911:W'Vl~ nLJ ~"llru1'U8\l bf"l ~'t'f:nn"ii 
'I . 'I v d.9 

~e:JboWt.J\1 (HR work Li.ce balance) 

11 t.J6'1~ bBV\1l\911:w bbt:-J'Uer\lm1:w b ~8:w 1t.J\l, ~\I bb 'U'U 
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--

-tv-

Vi~1~ru1 bb~l b ~ e.1 1 ~~1'11 n.:J 1 'UU~ ~n~~'Vl~l.:J~ n~1 fin1~i1V1P1'Vl1-:J 1 'U n1~~1 b uun1~~w.J'U1 
u fl6'11 n~'lle.J.:J~1irn.:J1'UtJ~~ n~~'Vl~l.:J ~ n~1fin1~ ~iltJ ~~~'Vlfi.n1~ bb6'1 ~611:w1~11.J11 tJ~ n 1 ~tJilu~11'1 e.J~ 1-:Jb tlu 

' v ~ 

~tJu~~:w m~mDTVI:W1c.Jn1~~w.J'U1'Ufl6'11m'lle.J.:J 61U .f'l15 . ~.:Jb~'U61:Wfll~~1bU'Un1~ til.:J.Q' 
v ' ' 

C9l . :We.J'UVI:lJ1tJ1 ~v11.h CJ.:J1'U1 'U~.:J n~ .J1 bb(:..J'U.:J1'U/1fl~.:Jn1~ \911:W bb(:..J'UtJ'Vl5f'l11Ml1 n1~~\lll'U1 
' 

Uftmm'lle.J.:J~1 irn .:J1 'UU~~m~'Vl~l.:J~n~1i5m ~ ~.Pl . tvctbb - tvct~o 1utJ-ruH1um~~1 bU 'U m~~w.J'U1 
111'n"J~~\Ji) , I i/ 

~ '4fl6'11m'lle.J ~m.ht~ .:J 1'U 1 ~~1 b hm:wbD1VI:W 1 tJm~~w.J'U1.fl1Y>~~l:wVi n1 VI'U~ H ~1:w~.:J 611:w 1 ~m111tJn1VJ'U~btl'U 
'"' v•~,,,; u•e~) bb(:..J'Un1~~ w.J'U1'Uflmm 1 'U~~Iii''UVI'Li'JCJ.:J1'U bb6'1~ 1m 'Un1~~ ~vl1 bb(:..J'Ufl1'lle.J~.:J.:J'UU~~mru 1 'UU .:J'UU~~:w1ru~~ 1 tJI'i'1 tJ 
'li'n'Vli'ti£nm~,f'l i'l " 

uijUi\m, tv. :we.1u~1LT nu 1t~u1mb6=t~CJ 'Vluf'l1161\911 61'\J. ~1b'i1um~Vi ~1~ru1~ ~61~~-:JutJ~~:w1ru 1 'Ubb~ 6=t~tl ~ 
b 61.~ "~ ' 

·· ········1 ·········1 ········· 61e.J~fl~e.J.:Jrl'Ubb(:..J'UtJ'Vl5f'l1161\911m~~w.J'U1'U flmm'lle.J.:J~1LTn.:J1'UU~~m~'Vl~l.:J~n~1i5 m~ ~.Pl . tv<fbb - tvct~o 

__{lAM./ b ~e.1tJ~~ 1t~'llu61 -:J 61~'lle.J .:J m~~w.J'U1Uflm~~bb6=t~m1 :wri':wri11 um~ 1 off~ 1 tJ.:JutJ~~:w1ru 'lle.J.:J 61'\J . f'llu . 

Unvri'~u1n ·n~flf'li'l 

ll11J11l!n1,;;,"" 

'\J " 'I 'I 

Jl Y'l.f'll . tv<fbb - tv<f~o 
11-'"11~U'UU.Ii'1) 0 Q.l ') tt ~ v d i.1 v 

uijU.m!1~~~'"1vn,, tv. :W e.J'U 611'U n'U btl 'U 1 tlbb6'1 ~ ~ 'Vl 5 f'l1161 \91 ~ 61U . ~ ~ 1 ~ ru 1 ~ ~ 61 ~~ .:J'U tJ ~ ~:w1 !1l'Vl61 eJ ~ fl6'1 eJ .:J n 'U 
ncl11u~ ,.., ,,._,,,_n-1M1fl tt v 0 v v · d .::.. 

bb(:..J'UtJ 'Vl5f'l1161\9l~ n1~~ w.J'U1'U fl6'11m'lle.J.:J611'U n .:J 1'UU6'1 ~m~'Vl~l.:Jf'll n~15 n1~ ~ . Pl . tv<fbb - tv<f~o 

-"'~~~ ' m. 6=t.:J'U1:w1u~ir.:J~mb~.:JVJtbtJ.:J1'U~b~tlloVe.J.:Jb~e.J'Vl~1'U bb6=t~~e.JtJBu~ lil'1'Ul'U ~ uuu 

~- VJ~m~'U61:Wfll~tJ~~m~1~ 1tJ~~i.:J m~ 

.. • 0 &I • 

~a1~1vn1~~1~na1~1~n11 

i1lln.a1l.n.Ja~rmVI~'l~;tn~1Sn11 

l'ti'U \J"'~m~'VI~'N¥im~n6m, 
L~f) Lthlilrl\11'iW1 

. ~;T:i~· 
~l'l1'l\J':il '11 tl1'Sm::m'l 'l i'n'IY171~n17LLVIU 

7CJ'ltlft'())m::VJ ·m Pfn't11crm7 

(U1£lil"i'iCl~" «~'tl11~) 
L~·tn5m7~111nl"i P1 m~n 

~n~n71'!1tl1"iLLVIUU«~n':i~Vl ':i1'lPlfl~1~r1' 

2 1 Gl.A. 2565 
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~'J't.J';i16ijn1'j' ~1iJn.nutJ~~m~'Vl~l'l~m~n5m~ ~1irmht.m.Jm~ b'Vl~ o ~~~o ~~bm mtJlu ®<9Hill~ 

~ 1"15 o~O®.~I.!)J"~~ 1'W~ k:f ~mA:W ~ctbct 
' 

'V-l.\"1. ~ctbb- ~ctb'lio 

b~tJ'\.J ~rJTUltJm~cl'1Un'UbtJ'IJ1tlbb6'l~tJ'Vl51"11~~1 ~tJ. 
'U ' 

~ 1 tJ cl' 1 ir n '11 'U tJ ~ ~ m ~ 'Vl ~l '~ ~ mn 5 m ~ 1 ~ e:J 'U :W~ bb~ lW 'Vl5 m ~~1m ~vr ~ 'U 1LJ Am m'lJ e:J '~ 
' ' ' 

cl'1un'I1'UU~~m~'Vl~l'l~m~ni5m~ tJ~~~hu'ILJU~~mru Y-J.\"1. ~ctbb - ~ctb'lio b~e:J1~vrultJ'11'U1'U~'In~ 
f) eJU f) u~ bb6'l ~t.l'11 tJtJ fLJ 1'lJ'1 'U n1 ~ ~

0

1 b iJ l.J n1 ~~ 1l.J n1 ~vr ~l.J 1lJ A~ 1 m'lJ eJ'I Vllh tJ '11l.J 1 ~lJ ~~ 6'1 b u 1'\ll:!Jl tJ 
:.1 ' ' 

m~Yr~'U11 'UJ11Y-J~l:W'lJe:J'Icl'1ir n'I1'UU~ ~ m~'Vl~l'l~ m~n\5 m~ bb6'l~:We:JLJcl'1ir n'U btJLJ1tJ bb6'l~tJ'Vl51"11~~1 ~tJ. 
' 

~ -;u1~ru1~ ~ ~~~'ILJtJ~~m ru~ ~e:J~ A~ e:J'I nLJ bb~'U tJ 'Vl51"11~ ~ 1 m~vr ~'U 1LJ A6'11 m'lJe:J'I ~1ir n'I1'UU~ ~ m~'Vl~l'~ 
' ' 

~m~n5m~ Y-J.\"1. ~ctbb--' ~ctb'lio b~e:JtJ~dtJ'lJU~'~~~'lJe:J'Im~vr~'U1LJAmmbb6'l~Al1:WA:wrh1'Wm~1i"ii1tJ 
'U q 'I 'I 

'ILJtJ~~:w1ru~1'Um~vr~'U1LJA6'11m'lJe:J'I~1irm1'UU~~m~'Vl~l'IPlmn5m~ 
' 

~1ir m1'UtJ~ ~m~'Vl~l'~~ m':n5 m~ 'lJm~ mx:i 1 b~'UtJ '\1151"11~~1 m~Yr ~'U1LJ Amm'lJe:J'I~1ir m1'UtJ~ ~ 
' ' 

m~'Vl~l'~~ m~ni5m~~'~ n~ 11 ~ ~V'\'1~ 'Ub ~ e:J 1 ~~e:J~A~ e:J'InuV1 f"1'Vl1'1m~Yr~'U1tJ~~ b 'Vl\"1 bb 'Ul'Vl1'1 m~vr~'U1 
~ A6'11 n~ .n1Af Jj'lJeJ'16f1'l! n'I1'U n. Y-J. b ~ eJ b u 'U Vi 1"1'\111'11 'U n1~'i ~'U11 ~~ A6'11 n~~1:w1~t1tJB u~'I1'U~1'lJ n1 ~ 
1~ ~ 1:w lJ'VllJ 1 'Vl.n1 ~ n -;u ~1m ~t1'11' lJ bA ~ e:J'U1 ~ tJ'Yi' 1"111 tJ 'Vl5 m ~ ~ 1 'lJ eJ'I ~ l'U ~1'/J m ~ 1~ e:1 tJ, 1 '~ :U u ~~ ~ 'Vl 15 .n1 Vol 

' 
b~tJ:U ~ bb 'Vl'U-;u1 n'Vll.htJ'I1'U 1 'U~'I n~~1U n'I1'UU~ ~m~'Vl~l'l~ m~n5 nl~b tl'UA ru~Vll'l1l.J I ~l:WI111b U'Un1~~ ~vf1Y-J~ eJ:W 

'U 

~'~~~l-;u~e:JLJm1:w~niKB'I'lJe:J'IoVm~6'119i1'1 1 ~l:w1tJi1''1bb~'U'I1'U/bm'lm~ ~1<ff1~ ~-;u~IKe:J'II111btJ'Um~1'U5n ct tJ 
oV1'1Vlth (Y-J.\"1. ~ctbb- ~ctb'lio) bb~l 6/t'l~~tJ~1~~~1A'ru1~~'1d ' ., 

rl1Vl'U~bU1Vl:U1tJn1';iWWJ'U 1lJfl!;l1n1 cU.:JLJU';i~ :U1ru vu1. klctbb - klct'6'llo) 
' 

"~ Amm'lJeJ'I~1'l! n'I1'UU~ ~m~'Vl~l'IPi fl'l':ilTI m~ iJ 'Vi' 1"1'\.JA~ 'Vi' n'ef~ ~:IJ~~tl'U~b~· e:JtJB u~ '11'\.J 

1 'UlJ'VllJ1'Vl'\lltl1~ ~ :U u~~~ 'Vli5 mY-J:u1n~ 'U :U m~\l ~ru1m~m~uB u~ '11'\.J~l:wn 'U btl 'Um~~~ 1'1~6'1~ :w~'Vlt 'lJe:J-:~'11'\.J~ :U 

tJ~~btJ'lJUnLJ61l'U~l:w iJAru.n1Y-l~l~~~ ~Vltl1~ Ej~~'U1'U'Vl~nAru5~~:w ~~m~~:w L'Jmn'Um~'Vl-;u~~bb6'l~tJ~~Y-Jn~:iJ'lJe:JlJ 
'I 'U q q or 

iJY-Jn~m~:wm~b~tJ'U~bb6'l~Yr~'U1~'Ube:J'Ie:J~1'119im~eJ'I ~wh'Yi''U tJ1'LJ~l1~'Yi'ul9ieJm~btJ~tJL.JbbU6'l'l ~~Vl~l.J bb6'l~A~e:J'I~l" lgl 'U 'U , 

Q. Q,l Q.l t! 

16ltJ'VlA'U 

Yr ~'U1lJ Amm1~iJ~ ntJm'V-l~ '11L.JtJ A~~'Yi'6'l bvh'Yi'um~bU~ tJl.JbbU6'l'l b~ rnJlJbA~ e:Jl.Jel'lrl m~e:J~ 1'l~'l~l.J 
' 'U ' 

U';i~b~l.JtJ'Vl5A161~{ 
' 

®) Yr~L.J1~~LJu n6'11n bb6'l~ bA~e:J'IiJe:J~UlJ~~L.Jm~Yr~L.J1'Vl1'Y-Jmm~AA6'11 ~bn~~6'l~:W~'VlB 
e:J~1'1tJ'I~l.J (Smart HRM/HRD) 

~) tJ m~~LJ~:w~~t:ll.J~~Amm'Vl m~~LJ b ~e:Jm~'IJLJ bA~e:JL.J m~tJB~tJmA1'Jj1L.J~ A~ ~'Yi'6'l bb6'l~ 
Jl11::;~1~1~i1~1tJ next normal (HR digitization) 

m) 61'1b~~:wAru5~~:w -;u~tJ5~~:w m~LJe:J'InL.Jm~'Vl-;u~~ bb6'1~~~1'1A'.l1:W 1 tJ~'I1~b ~e:J~~1'1rhiJtJ:w 
' ' 

Al1:Wbtll.JoV1~1'lJn1~~~ (HR integrity & Transparency) 

~) Yrw.JL.J1AruwY-J~1~ m1:w~:w~m~w:i1'1~1~nLJm~vf1'11L.Jm:w'Vl~ntJ1''lJru1'lJe:J'I b f"1~'ef:on-;u 
'I 'I Q.l d.J 

Y-Jm~tJ'I (HR work life ba lance) 

~1 tJ6'l~ b5tJ~~1:w bb~l.JtJ'Vl51"1 1~~1m~vr~l.J11 bb6'l~ bb~l.J~\1Al1:w b ~e:1:w 1tJ'II til'! bb 'ULJ 
' ~ t 

~\1'\.J'U ... 
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-\v-

\91\IJ'U b ~ B 1 ~m~~~'U1'U Am m 1 'Ufll~~'d:W'VB\1~111 fl\11'UtJ~ ~ m~Vl~'d\1~ m·n5 m~b U'U 1 tJ 
' 

B~1\llJU~~~VlBfl1~ 'U~~mUTVl:W1CJ'V'El\lfl1~~~'U1'UAmm'VB\I ~U.I"1'5. ~\I'VBAd1:W'El'UbA~1~'Vl1~vn.hCJ\11'U.Q 
' ' ' 

VJ ";;! 1 ~ ru 1 ~1 b iJ 'U n1 ~~ ~ ~~~'~ u tJ ~~:w 1 ru ~ 1:w bb~'U\11'U/1A ~ '~ n1~ 1 'U bb~, 61 ~u \I'U tJ ~~:w 1 ruvi ~B ~A~ B\1 nu 
bb~'UCJ Vl '51"11 ~ ~ { fl1 ~.; ~'U 1'U A 611 m'V B\1 ~

0

1'11 n \11'UU ~ ~ m ~Vl ~1 \1 Pi m~n5 fl1 ~ ~ .1"1. lvctb b - lvctb'Jio 
' ' 

b ~BtJ~~ 1CJ'1J'tl~\l~~ bb61~m~m~61 b U1'Vl:W1 CJfl1~~~'U1~~1'U~1'1Jm~n1'Vl'U~ 11\?IB 1 tJ 
" ' ' 

(\J1Vtl"i"iC1YI" ~\1~11~) 
Lt'l'tn5 m-s.,mnT~ PI n"tn 

i'n"tt1'i1'lln1'iU.Yl'UU~~m~Yl-s'NPin~15f"'1' 
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li'f1U':i16ij01':i ~1'11n.nutJ~(?lnJ~Vl~1\l~mn5m~ ~1'11mht.m.Jm~ bVl~ o tvlv~o lv~bbl"l mtJ1u ®®b"li~ 

~ 1'15 olvo®ocs:/!!)!"{~~ -J'u~ k3i ~Gnfl:W lvltblt 
' d 

b ':ieHi bbe.J'UtJ Vl51'11?1~{ m~~ (9),J'U1'U mnm'IJ'eJ\l~111 n\l1'UU~ (?lnJ~Vl':\1\l~ n~16 m~ tJ~~ -,ihu \l'UU~~mru 
' ' 

b~tJ'U br;1'1J15m~ nl'l'U o br;1'1J15m~ noflol'l br;1'1J15m~flru~m~:wm~~\lb?l~:wm~~n~1be:Jn'll'U 

Vl1VIU1~1'11 n-:J1u1':o:wu~~ 1'15 0 ~eJ1'U1 tJ m~~1'11 n/nm/~muu/l'l'U~/~1'11 n\l1'U/n~:w ~\l fl{?l ~tJ 0 

d-9 'U 'tl q 

~1mt1'11 n\l1'UU~ {?] m~Vl~1\l~ n~16 m~ eJ'U~~bbe.J'UtJVl51'11~~{ m~~(9),J'U1'U flmm'lleJ\l 
' ' ' 

~1'11n\l1'UU~{?lnJ~Vl~1\l~n~15m~ tJ~~·'illU\l'UU~~:w1ru 'ltl ol'lo tvttbb - tvttb"llo bbr;1~11XvrthtJ\l1'U1'U~\lfl{?l 

~eJtJ5u~ bbr;l~'Lh 1 tJtJ1'u 1m 'Uf11~~1 b U'U f11~~1'U f11~~(9),J'U1~flmm 1 'U~~~'UVI'th tl\l1'U b ~ eJ 11-Xu~~~ b thVi:W1 tJ 

m~~(9),J'U11 um'lfl~1:W'1JB\l~1'11 n\l1'UU~{?l m~Vl~1\l~ n~16m~ b(?ltJ 1~rhvl'U{?l bthVimtJm~~(9),J'U11 um'lfl~1:w 

fiB "~flmm'lleJ\l~1'11 m1utJ~(?lnJ~Vl~1\l~ n~16m~ :lJVi'l'l'Ufl~ Vi'n~~ ~m~ti'U~ b~ BtJ5u~\l1'U 1 uuVJu1VJ 

VIU 1~ ~ :WtJ~~~Vl5 il1'lfl:W1 n; 'U :W n1~\l ~ru1 n1~ n1~tJ5 D~ \l1'U ~1:W n 'U b U'U n1~~~1\le.J[;l ~:W~VlB '1J el\l\l1'UVJ' :W 

tl~~ btJ'Il'l1 nu~1t1~1:w :W fl ruil1'lfl~l ~~ ~ ~VIU1~ ti {?l&f'U 1 'UVI~ nA ru5~~:w ~~ tJ5~~:w UeJ\lfl'Uf11~Vl~~ ~ bbr;l~ 
'I 'U 'I 'I 

tJ~~'lfl ~ ~:iJ'ileJ'U :lJ Yl~&\ nd~:W f11 ~ b ~ !'J'Ui bbr;l ~~ (9),J'U 1 ~ 'U b eJ \l eJ !'.!' 1\l \9l eJb it el\l i b VllVl'U tJ'fu 19111~ Vl'U~, elnl ~ 
btl~tJ'Ubbtlr;l\l ~{?]Vi~'U bb[;l~fl~eJ\ll911" 

' 
~111 n\l1'Utl~ {?] m~Vl':\1\lfl n~16 m~ 'llm ~ tJ'Ul1 bbe.J'UtJ Vl51'11~~{ m~~ (9),J'U1'U Amm'lleJ\l 

" ' ' 
~1'11 n\l1'Utl~ {?] m~Vl~1\l ~ n~16m~~\ln~ 11 ~ {?]Vll~'U 11-X~eJ(?lfliK eJ\l nuV11'1Vl1\l m~~(9),J'U1tl~~ b Vl\'1 bb 'U1Vl1\l m~ 
~(9),J'U1UAmmmA1':o'1JeJ\l~1'11n\l1'U no'lflo bbr;l~'UVl'UlVlm~n~ 1~tJVi'l'1'l1 tl~~b~'UtJVl51'11~~{ '1JB\l~1'11n\l1'U 

'I dJI ' 'I 

tl~{?lm~Vl~1\lfl n~16m~ b Vi e:1 11-Xwth tJ\l1'U 1 u~\l n {?l:WV11'1Vl1\l m~~(9),J'U 1 bbr;l~t.h 1 tltl1'u 1m um~~1 b i:Ju m~ 
~~~'UVI'th tl\l1'U ~ \l:lJ er bb Vl'U~1 nVi'th !'J\l1'U 1 'U~\l fl{?l~1'11 n\l1'Utl~ {?] nd~Vl~1\lfl n~15f11~ b U'U fl ru~vl1\l1'U "1 bbr;l~ 

~ " 
~1:w~1 b i:Jum~~{?lvl1 bbe.J'U "1 ~\l mi 11~1 tJ 'lfl~B:wv1\l 1~ m1~~e:1u.rr B:W r;1\91 1\l 1 ~1:w 1 tlil\l bbe.J'U\l1'U/bfl~ .:~ m~ 
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' 

m~Vl~1\lfl n~16 m~ b uu 1 tl eJ ~ 1.:~:Wtl~~~VJ5m'lfl 1111 tl~ m~tlli'lJ~eJ~ 1.:1 b uu~tl5~~:w u~~r;l b thVim tJ'IleJ\l 
~ :;,.) ~ ' 
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0

1 A1'1J eJ ~ \l.:J'Utl ~~m ru vi~ eJ(?l AIK eJ\l nu 

bbe.J'U!'.l Vl51'11~~{ m~~ (9),J'U 1'U flr;11 nd'IJB\l ~111 n\l1'Utl~ {?] m~Vl ':\1\l~ n~16 m~ 'lfl ol'lo lvltb b - lvttb"llo 
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bbe..~utlnu&l m~~ 1u m':i~(9),J'U1~ Am m'llB.:J~1'11 n.:~1utJ~ {?] m~Vl~1.:~ Pi n~16 m~ tl':i~"il11"l.:~utl~~:w1ru 
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m ,H'Vl'l"li <9lmnoo 
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ki \9lmfl~ ~ctbct 
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b~'El-:~ bbe..J'tW 'Vllil"11t;'ll9l{ nT~~(9),J'UTU mnm'U'El-:Jci'Tun-:~1'\.JU~~m~'Vl'al-:J~ mnfi m'a u'a~"ilTu -:~uu'a~mru 
' ' 

'\"l.\"1. ~ctbb - ~ctb'llo 

b~t.J'U Pimn5m'amfl (mfl <9l - <91~) 

~-:~V1~-:~m~lt.J bbe...~'Uer-:~m1~b~'El~1t.J-:~i 

~1mhu m1'Uu~ ~m~'Vl'a'NPl m~n5m'a 'El'U~~ bbe..J'Ut.J 'Vl51"11t;'l\91{ m'a~ (9),J'lJ1'U Amm'U'El-:1~111 n-:~1'\.J 
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u~~m~'Vl'a'NPimnfim'a U'a~~1u-:~uu'a~mru 'l"l.\"1. ~ctbb - ~ctb'llo bba~1~vn..ht.J-:!1'U1'U61-:~n~ii'Eluflu~bb61~ 
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I I I , iJ 

u~ ~m~'Vl'al-:~Pi mnfi m'a iiv1fl'UA~ v1 n11~ t;'l~'a'at~'U~bti 'Elu~u~ -:~1'U ~ 'UU'Vl'U1'Vl'VltJ 1V1 V1 iJu'a~~'Vl5 m'l"l~1n~'U 
iJ nl'a'U 'afl.!1n1'an1'aU ~ u~ -:!1'U1lWl'U btJ'Un1'at;'l1'1-:~e...~a61~tj'VlB'U'El-:!-:!1'UVl iJu'a~ 1t.J'llt1 nu~l'U'al~ iJArum'l"l~i \91Vl ~ 

'U, ' d.-0 , 

f'VltJ1Vl ~ ~~'U1'U'Vl~ nA ru5'a'a~ ~~ t.J5'a'a~ tl 'El-:Jtl'Un1'a'Vl~~\9lbba~u'a~'l"lt]~il'll'El'U ii'l"lt]~ m'a~nl'ab~ t.J'U1'bba~~(9),J'U1 
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19l'Ub'El-:i'El~1-:~l'lmti'El-:~ 1'bvhv1'U u~u~l1~Vi''UI'i'Elm'abU~t.J'Ubbua-:~ ~~Vl~'U bba~A~'El-:i~l" 
'U ' 

~111m1'UU~~m~'Vl'al-:JPln't11Bn1'a 'lffib~t.J'Ul1 bbe..J'Ut.J'Vl51"11t;'l\9l{m'a~(9)J'U1'UAmm'Um~111n-:~1'U 
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oJ~~m~'Vl'al-:JPl mn5 m'at?l-:~n~ 11 ~~vh;'U 1 ~ t;'l'El~fl~ 'EJ-:~nuV11"l'Vl1-:J m'a~ (9),J'lJ1U'a~b 'Vll"l bb'Ul'\111-:J m'a~ (9),J'lJ1'U Am m 
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6,9 I 'I I 
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~ -:~J 'U b vi 'El1 ~ m 'a ~01 b '11 'U m 'a 19l'1'U m 'a~ (9),J'lJ 1u Aa1 m 1 'Ui11 'l"l 'al~ 'U 'El-:~ci'Tu n -:~1'U u ~ ~ 
' m~'Vl'al-:~Pi m~n5m'a b tl'U 1 u 'El ~ 1-:~iiu'a~~'Vl6 m'l"l '1111 u~ m'aunu~'El~ 1-:~ b tl'U'aUli'a'a~ U'a'aa b D1Vlmt.J'U'El-:~ 

'U ~ ~ ' 

m'a~ (9)J'U1'Ufl611 m'U'El-:1 61'111 n-:~1'UU~ ~ m~'Vl'al-:1 Pi n1116m'a ~ -:J'U'El1 ~Vl'lll t.J-:J1'UU~1 b tJ'U m'an1Vl'U~ bbe...J'U-:11'\.J/ 
,'i iJ I 

1A'a-:Jn1'a V1 ~~~1b iJ'Un1'a1 'Ubbl'la~u -:~uu'a~~1 ru'al~il-:~ n1'a~ ~v\'1ri1'U'El~ -:~-:~u'l.J'a~~1ru V1 t;'l'El~fl~ 'El-:~nu bbe..J'U 

t.J'Vl51"11t;'l\9l{m'a~(9)J'U1'UAmm'U'El-:Jci'111n-:~1'UU~~m~'Vl'al-:JPln'111Bm'a 'l"l.\"1. ~ctbb- ~ctb'llo b~'ElU'a~1t.J'llt1 
, q t.l il 

t;'l-:~ t;'l ~ bba ~ n1 'au 'a 'a a b tl1Vl~1 t.1 n 1'a~ (9),J'lJ11 'Ui11'1"l'al~'U 'El-:~ ~l'U 'a 1'll n1 'a 1'1 'El1 u v1-:~i1 n1 'a~ ~v\'1 bbe...~'Uu n u~ n 1 'a 
'U 'I q d..! 

19l'1'Un1'a~(9),J'U1'U A611 m'U'EJ-:!61'1'11' n-:~1'\.Jua" ~ m~'Vl 'al-:1 Pi n1116 m 'a u'a~"i11u -:~uu'a~~1 ru 'l"l.\"1. ~ctbb 
1 " 

( m~-:~uu'a~mruV11~-rum'a~~t;'l'a'a) ~~ bb~-:~1 ~'Vl'a1U~nfl~-:~ 

~-:~b~t.J'Umb~'El1 u'a~'Vl'a1'Ubba~~'Elulju~l'i'El1 u 

~1·11nrl1'Ult.Jn1';) 

1'Vl'a.o ~~~o ~~brn 

1'Vl'at;'l1'a.o ~b~~ ctb~rn 
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fl~\lb'VI'W"'' (9)0bl100 
' 

'W.I'll. ~<tbb - ~<tmlo 

b~~u Pimn5m~~\l'VIl~'VIfl~\l'VIl~ 
' 

"'iJ1U1t.l C9l bb ~t.l 

li11mh! fl\l1Utl~ ~m~'VI~1\JPl m·n5 m~ e:JuiJ&l bbt:-JU~'VI51'l\16Wl{ m~~ ~U1'\J Amm'lle:J\!~111' fl\l1U 
' ' ' 

tl~~m~'VI~1\JPlfl'l~15m~ tl~~"'il1tl\l'Utl~~:mru 'W.I'll. ~<tbb- ~<tmlo bbr;'l~1~'VI1..h~\l1U1uiff'ln~~e:Jtl5'l1~bbr;'l~ 
t111tltl1''U1mum~~1b'Wum~~1um~~~u1'\JAmm1u~~~'\J'VI1.ld~\l1U b~e:J1~m~r;'lbU1'VI:m~m~~~m1wi1'W~1:w 

' ' 
'lle:J\!~111' fl \l1Utl~ ~m~'VI~1\JPl fl~1Bfl1~ 1~~ 11i1 rh'VIU~bU 1'VI:!Jl~fl1~~ ~u11 U.fl1'W~1:W A e:J "'\J fl6nm'lle:J\l~111' fl\l1t.l 

I I o q !lJ 

tl~ ~m~'VI ';i'NPi fl~15fl1~ iJYr l'llt.!fl&l Yl fl~~ ?f:W~~tlt.l~b~ e:Jtl~'\J&l \l1U ~U'\J'VI'\Jl'VI'VIthV1 Vl iJtl~~~'VIB .fl1'W:W1fl~U 
ilm~'\J~tw1fl1~m~tl5'\J&l\l1U~1:wnu btJUfl1~?f~1\lt:-Jr;'li1:W~'VIB'lle:J\l\l1t.!Vl iJtl~~ 1~'llU n'U?i1U~1:W iJA rum'W~i ~V) ~ 

'U, I q 

~'VItA 1V1 ti~:Wu1u'VI~ nA ru5~~:w \!~ ~5~~:w u e:J\lnum~'VI\l~~ bbr;'l~tl~~'W~&l:iJ'!le:J'\J iJ'W~&l m~:wm~b~~u~bbr;'l~~~u1 
'U I q I Cj 'U 

~Ube:J\le:J~ 1\l~mi1B\l ~b'vhv(u tl1''U(?)1 11i1Yi'u~e:Jfl1~ btl~ ~Ubbtlm ~~'VI~u bbr;'l~A~m(?)1" 
'IJ ' 

~111' m1utl~ ~ m~'VI~1\JPI' n~16 m~ 'llm~ ~u11 bbt:-JU~'V151'l11?f~{ m~~ ~U1'\J Am m'lle:J\!~111' fl\l1U 

tl~~m~'VI~1\JPlfl~15m~~\lfl~11 ~~v'h~u1~?te:J~A~mnuVil'll'VI1\lfl1~~~mtl~~b'VII'll bbtJ1'VI~\lm~~~m'\JAr;nm 
' 

. mA1' ~'lle:J\!~111 fl\l1U n. 'W. bbr;'l~'\J'VI'\Jl'VIm~n \! i iff ~vr m1 tl~~b~ u~ 'VIM1?f~{ 'lle:J\!~111 fl\l1Utl~ ~m~'VI~1\l 
Pin~1im~ b~e:J 1~w • .h~\l1u 1 ui1\ln~:W'Vil'll'VI1\lfl1~~~u1bbr;'l~u11 tltl1''U 1~ um~~1b'Wum~ 1 u~~~'U'VI1..h~\l1u ~\liJ 
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\J !l/ i.l I 

~\ln~111i11~ 'W~e:J:WVJ\l 11i1~~1\l?fe:J'U-1Je:J:wr;'l~1\l 1 ~1:w 1tl~\lbbt:-JU\l1U/1A~\lfl1~ (?)1~l~Vl'VI1.h~\l1U\l~~ e:J\l~1 b 'Wum~ 
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'IJ ~ ~ ' 

m~~~U1'\J Amm'lle:J\l ~111 fl\l1utl~ ~ m~'VI~1\JPl n~16m~ ~\l'lle:J 1 ~mid ~\l1ui1~ 1 b Du m~n1'VIu~ bbt:-JU\l1U/ 
lq iJ I 

1m'lm~ V1 \!~~1 b 1Jum~1 Ubb~ r;'l~tl \l'\Jtl~~:w1ru~1:W~\l m~~ ~v111'11'lle:JI'l\l\l'Utl~~:w1ru V1 ?fe:J~fl~e:J\ln'\J bbt:-JU 

~'VI51'lll?f~{m~~~u1'\Jflmm'l!e:J\l~11!fl\l1Utl~~m~'VI~1\l~fl~1Bfl1~ 'W.I'll. ~<tbb- ~<tmlo b~e:Jtl~~1~'1lu 
~\l?f~ bb~~fl1~'\J~~~ b U ~'VI:W1~ fl1~~~U11 t.!Il1'W~1:W'lle:J\l?f1U~1'1lfl1~~ eJ 1 tJ ~\l'if fl1~~ ~vl1 bbt:-JU tlfi'\J&] fl1~ 
'U 'I q 6.J 

~ 1t.l m~-w ~ t.l 1'\J fl~ 1 m'lle:J\l?f
0

1t.T fl\l1Utlr;'l.., ~ fl~ ~'VI ~1\l Pi fl~15 fl1~ tl~~'o\11'\J \l'Utl~~:IJ1 ru 'W .I'll. ~<tbb 
1 v 
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